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BiIRIM: Hastane Hasta iletisim Birimi
GOREV ADI: Hasta iletisim Personeli
AMIR VE UST AMIRLER:

* Bashekim
» Baghekim Yrd.

GOREV DEVRI: Diger Hasta iletisim Personeli

GOREV AMACI: Hastanemizde yasanan hasta haklari ihlalleri ve bunlara bagl ortaya ¢ikan
sorunlarin 6nlenmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi, insan onuruna yakisir bicimde
sunulmasi ile hasta ve yakinlarinin hak ihlallerinden korunabilmesi igin ¢alisir.

EGITIM VE TECRUBE: En az Lisans Mezunu Olmak

TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:

Hasta haklari kurulunda incelenecek dosyalari hazirlar.

Hasta haklari uygulamalari ile ilgili gerekli kayitlari ve istatistikleri tutar.

Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini
saglar.

Evraklar “Hasta Haklar1 Birimi Gelen-Giden Evrak Defteri”ne kaydeder.

Hastane disina gonderilecek evrak icin hastane giden evrak kayit defterinden ayrica say! alir.
Kurul Kararlari Oneri Formunda yer alan 6neri, istek ve uygulamalarin bir nishasini idareye
gonderir.

Hasta haklari uygulamalari ile ilgili arastirmalara, seminerlere katilir, giincel ve konu ile ilgili
yayinlari izlemek, ilgili yerlere duyurmak gibi hususlarla ilgili islemleri yuratdr.

Hastalara gerektiginde refakat eder, yol gosterir, hasta haklari konusunda bilgilendirir, hasta
veya yakinina rehberlik eder, evraklari takip eder.

YETKILER:--

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BASHEKIM YRD. KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM




