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1. AMAC: Bu talimatin amaci, santral operatorlerinin calisma sistemini belirlemektir.
2. KAPSAM : Santral ¢alisanlarini kapsar.
3. KISALTMALAR:--
4. TANIMLAR:--
5.S0RUMLULUKLAR:

« Hastane Muduri (idari)

« Basin ve Halkla iliskiler Sorumlusu

» Tum Santral Operatorleri
6. FAALIYET AKISI:
1. Santral Unitesi 24 saat hizmet verir. Vardiya ¢izelgesi Basin ve Halkla iliskiler Sorumlusu
tarafindan aylik olarak hazirlanir, kontrol edilir ve imzalanarak Gniteye asilir. 2. Santral
operatorleri nébet tesliminde bir 6nceki ndbetciden konsollari saglam, calisir ve temiz olarak
teslim alacaklar, kontrol sonucu olumsuz olan durumu tutanakla, Basin ve Halkla iliskiler
Sorumlusuna bildireceklerdir.
3. Disaridan arayan aboneyi dahili numaray! biliyorsa dahili numaraya, bilmiyorsa istedigi
boluman ilgili numarasina baglar.
4. iceriden arayip, dis hat telefon isteyen personelin kayitlarini “telefon takip cizelgesine” isler.
5. Yapilan dis hat gérismelerin resmi ve 6zel oldugunun kaydini tutar.
6. Sehirlerarasi gorusme istenildiginde “Sehirlerarasi Telefon Takip Formu”na isler. Resmi ve
ozel oldugunu belirtir.
7. Saat 22:00” den sonra hasta ve ¢alisan givenligi ve konforu sebebi ile servislere ve yogun
bakimlara telefon baglanmaz.
8. Kadrolu olmayan personele resmi gérismeler disinda dis hat telefon baglanmaz.
9. Anonslar Hastane ici Anons Talimati’na gore yapilir.
10. Nobeti bittiginde gelen ndbetciye konsollar saglam, calisir ve temiz olarak teslim eder.
Kayitlari tutulan sehirici ve sehirlerarasi telefon takip cizelgelerini santral sorumlusuna iletir.
11. Bir ariza meydana geldiginde santral teknisyenine haber verir. Teknisyenin bilgisi haricinde
mudahalede bulunmaz.
7. ILGILI DOKUMANLAR:

 Hastane ici Anons Talimat
« Sehirlerarasi Telefon Takip Formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BASIN VE HALKLA ILISKILER | KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
SORUMLUSU




