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1.AMAC: Hasta ve Calisanlarin hastanemiz hizmet sureci ile ilgili fikirlerini almak amaciyla
olusturulan anketlere yonelik yazil bir sistem olusturmak.

2.KAPSAM: Hastanemizden hizmet alan hastalari ve ¢alisanlari kapsar.

3.KISALTMALAR:-

4 TANIMLAR:-

5. SORUMLULAR:

Kalite Yo6netim Direktori
Kalite Y®netim Birimi Sorumlusu
Anket Uygulama Gorevlileri

6.FAALIYET AKISI:

Hastanemiz Kalite Yonetim Birimi tarafindan bakanlik¢ca yayinlanan ve kurumumuz icin veri
teskil edecek sorularin yer aldigi; ayaktan hasta memnuniyeti, yatan hasta memnuniyeti, acil
servis hasta memnuniyeti, ¢calisan memnuniyeti anketi uygulamalari yapiimaktadir.

Anketler gorevlendirme ile belirlenmis personel tarafindan uygulanmaktadir.

Yapilan anketler kalite yonetim biriminde bilgisayar ortaminda klasorlenerek kayit altina
alinmaktadir. ilgili dénem sonunda memnuniyet anketi katsayilari Kalite Yonetim Birimi
tarafindan tespit edilmektedir.

Memnuniyet anketlerinde anketlerin ilgili yerlere dagitilmasina dikkat edilir.

Anket toplam puani her bir ankette Ucli Likert Olceginde isaretlenmis puanlar toplanarak
bulunur.

Yatak sayisi goz oniine alinarak her ay ayaktan hasta memnuniyet anketi 50, yatan hasta
memnuniyet anketi 25, acil servis hasta memnuniyet anketi 25 kisiye uygulanir.

Calisan memnuniyet anketi Mart ve Eylul aylarinda hekim, saglik hizmetleri sinifi, diger genel
idare hizmetleri, teknik personel, hizmet alimi personeli personel gruplarinin asgari % 50’sine
anket uygulanir.

Memnuniyet anketine dair hem “Kategori Bazinda Karsilanma Oranlari” hem de “Soru Bazinda
Karsilanma Oranlari” elde edilir.

Anket sonuclar ilgili ayin 15. gunine kadar Bakanlik Kurumsal Kalite Sistemi’ne
(www.kks.saglik.gov.tr) veri girisi tamamlanir.

16 yasindan kicukler (yakinlarina uygulanir), terminal donemdeki hastalar, cevaplamak
istemeyenler, psikiyatri hastalari, diyaliz hastalarina uygulanmaz.

Hasta memnuniyet anketleri belli periyotlarda st yonetimin katilimi ile analiz edilerek,
gerekirse duzeltici dnleyici faaliyet baslatilir.

Calisan memnuniyeti anketleri her donem st yonetimin katilimi ile analiz edilerek, gerekirse
dizeltici onleyici faaliyet baslatilir.

7.ILGILI DOKUMANLAR:

Anket Soru Formlar
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formlari

KALITE YONETIM BIiRIM KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

SORUMLUSU
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