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HASTANEMIZE HOSGELDINIZ...

Hastanemiz c¢alisanlar1 adina, sizleri arammzda gormekten mutluluk duydugumuzu belirtmek
istiyoruz.

Alacaginiz uyum egitimi sizleri ve yeni c¢alisma ortaminiza hazirlamak ve daha kolay uyum
gostermenizi saglamak iizere planlanmistir. Hepinize bu yeni gorevinizde basarilar dileriz.

HASTANE YONETIMIi

GIRIS:

Bu rehber; goreve yeni baslayan saglik personelinin kuruma ve yeni gérevine en kisa siirede uyumunu
saglamak, bakim hizmetlerinin kurumun hedeflerine uygun Kkalitede siirdiiriilmesini saglamak ve
uygulayicilara kilavuzluk etmek iizere hazirlanmustir.

BOLUM1  :HASTANE TANITIMI VE TARIHCE

Universitemiz hastanesinin temeli 1976 yilinda dénemin Basbakani Siileyman Demirel tarafindan
atilmistir. Saghk Bakanhigimin Eskisehir’deki 300 yatakli Gogiis Hastaliklari Hastanesinin Universitemize
devri ile hastane kurulus calismalar1 tamamlanarak Temmuz 1977°de Eskisehir’de Anadolu Universitesi’ne
bagl Tip Fakiiltesi Hastanesi faaliyete ge¢mis, hasta kabulii yapilarak rutin saglik hizmetlerine baglanmistir.

1991 yili Eylil-Ekim aylarinda eski hastane binasinda birka¢ Anabilim Dali disindaki diger tiim
birimler Meselik Kampiisii’ne taginmustir. 1993 yili sonunda 900 yatakli hastane bitirilerek taginma islemleri
tamamlanmustir. 18 Agustos 1993 giin ve 21672 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 496 sayili Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile Eskisehir Osmangazi Universitesi kurulmus ve hastane Anadolu
Universitesi’nden ayrilarak Eskisehir Osmangazi Universitesine baglanmustir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi Eskisehir merkezinin
yaninda Bilecik, Afyon, Kiitahya’nin yer aldig1 bolgede Universite Hastanesinin gerektirdigi tiim hizmetleri
hastalarin hizmetine sunmaya devam etmektedir.

HIZMET OZELLIKLERIMIiZ
Cerrahi kliniklerimizde iilkemizde yapilan tiim standart cerrahi girisimler uygulanabilmektedir.

= Dahili ve Cerrahi kliniklerimizde endoskopik girisimler (Artroskopi, Laparoskopi, Endoskopi vb.)
yapilabilmektedir.

= 1990 yilindan beri hastanemizde bobrek transplantasyonu ve acik kalp ameliyatlar: yapilmaktadir.

= Bolgemizde ilk olarak agilan, yenidogan iinitemizde, erken dogum ve diistik agirlikli olgulara tedavi
hizmeti sunulmaktadir.

® Plastik Cerrahi kliniginde Mikrocerrahi girisimler ve Reimplantasyon uygulanmaktadir.

* Biyokimya, Hematoloji ve Mikrobiyoloji laboratuvarlar1 genis kapsamli ve ayrintili tetkikleri yapabilir
hale gelmekle beraber informasyon Sistemi ile hizli sonu¢ verme olanagina kavusmustur.

= 2018 Ocak ayindan itibaren karaciger ve bobrek transplantasyonu yapilan Transplantasyon Merkezi
(Organ Nakli) hizmete acilmistir.

= Anjiografi laboratuvarinda iilkemizde ancak birka¢ merkezde yapilabilen Elektro Fizyoloji (EFS)
Intravaskiiler ultrasonografi (IVUS) hizmetler sunulmaktadir. Ayrica stent balon, valviloplasti, pace
maker (kalp pili) vb. gibi invaziv girisimlerle 6nemli bir hizmeti yerine getirmektedir.

* 24 saat hizmet sunan Acil Tip Anabilim Dali boélgemizdeki tiim vakalara hizmet sunabilecek
konumdadir. Ayrica acil i¢inde yer alan Pediatrik Acil Servis Unitesi bdlgemizde bu anlamda hizmet
sunan tek Gnitedir.

* Manyetik Rezonans (MR), 3 TESLA MR ve Bilgisayarli Tomografi (CT), Niikleer Tip goriintiileme
sistemleri ile 6nemli bir eksiklik giderilerek hizmet verilmeye devam edilmektedir.

» Radyoterapi Merkezi 2004 yil1 Haziran ayinda agilarak bolge halkinin hizmetine sunulmustur.

» Kanser vakalarma hizmet sunmak tizere Tibbi Onkoloji Bilim Dal1 acild.

» Turkiye'de tek olma 6zelligi tastyan Eskigehir Osmangazi Universitesi Akciger ve Plevra Kanserleri
Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin (APKAM), Klinik ve temel bilimler arasinda dogrudan isbirliginin
dogal zeminini olusturmak tiizere organize edilmistir. APKAM uluslararasi bilime ve saglik
politikalarma katkida bulunmak ve akciger, plevra kanserlerinin tanisinda kullanilabilecek kan, serum,
lavaj ve plevra sivilary; tiimor dokusunu hedefleyen yeni tam ve tedavi araglarim iretmeyi hedefleyen
patent arastirmalari, ayrica ilgili saglik politikalarmi yonlendirecek veri derleme ve analizleri
yapmaktadir.

»  Ureme Sagligi Merkezimiz faaliyete gecirilmistir. Unite, Tiirkiye nin en modern merkezlerinden biridir.

= Bolgemizde tek olan Genetik Hastaliklart Dogum Oncesi Tam ve Biyoteknoloji Uygulama Arastirma
Merkezi’nde (GENTAM) genetik arastirmalara yonelik olarak, bilimsel caligmalar yiiriitiilmektedir.
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* ESOGU Hastanesi Tip Fakiiltesi Pediatrik Kardiyoloji Merkezi Eskisehir ve bolge halkina Fetal
Ekokardiyografi hizmeti veren tek merkezidir. Fetal ekokardiyografi ile dogustan kalp hastaliklarinin
cogu % 90’1n {izerinde dogrulukla dogumdan 6nce tan alabilmektedir.

= Jinekolojik Onkolojisi Grubu kurulmus olup, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dali ile ilgili
kanserlerin tedavisini ylrttmektedir.

= Tag Kirma, Urodinami Unitesi ve Check-Up Merkezi 1999 Yilinda faaliyete baslamis olup, bolge
halkinin hizmetine sunulmustur.

= Tibbi ve Cerrahi Deneysel Arastirma Merkezi 'nde (TICAM) deney hayvanlari {izerinde akademik
diizeyde caligmalar siirdiiriilmektedir.

* Hastanemizin temel hedefi olan tiim Klinik, Poliklinik, Laboratuvarlar, Acil Servis ile Idari-MaIi Hizmet
Uniteleri arasinda entegre olarak ¢alisacak olan Hastane Informasyon Sistemi (HIS), Laboratuvar
Informasyon Sistemi (LIS) bilgisayar otomasyon projesi faaliyete gecirilmistir. Bu proje, tiim bu tiniteler
arast iletisim bilgisayar ag1 ile gergeklestirileceginden hasta ve yakinlarina sunulan hizmetlerin
kalitesine de Onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica bu kapsamda iilkemiz kamu hastanelerinde
gerceklestirilmis ilk proje olmasi nedeniyle diger hastanelerimize de 6rnek bir model olmustur.

= 1997 yilinda faaliyete gecirilen Hasta Yardim Ekibi hasta ve/veya yakinlarina danmigmanlik ve
gereksinim duyan hastalarimizin ilgili hizmet {initelerine mobilizasyonu islevini yerine getirmekte olup;
kritik 7 noktada hizmet sunmaktadir. Bu tnitelerin kurulus amaci hastanemizden yararlanan hasta
ve/veya yakinlarinin iglerini en az ¢aba, zaman ve emek harcayarak bitirebilmelerine yardimc1 olmaktir.

» Hastanemizde sunulan hizmetlerin hasta ve yakinlarinca degerlendirilmesine yonelik olarak periyodik
olarak anket ¢aligmalar1 yapilmakta ve sonuglar st yonetimimizce degerlendirilmektedir.

» Hastanemiz hasta ve/veya yakinlari ile ziyaretgilerinin bekleme, ziyaret ve ¢esitli gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik olarak “Mermer Salon” isimli salonumuz 1997 yilinda hizmete agilmistir. Ayrica
Mermer Salon Sanat Galerisinde iiniversite i¢inden ve disindan sergiler agilmaktadir.

» Hastanemize muayene ve tetkik icin bagvuran hastalarimiza planli hizmet sunmak amaciyla 22.09.1999
tarihinde 444 66 26 numarali hat ile “Hasta Randevu Sistemi” ne gecilmistir.

* Hastanemizin tanitim amaciyla internet sayfasi hazirlanmis olup, 2000 yilinda faaliyete gegmistir.
Internet sayfamizda sikayet / oneri, iletisim bilgileri, e-randevu, e-sonug vb. bilgiler yer almaktadir.

= Hastanemiz Ozel Servis Hizmetleri 24 Nisan 2013 tarihi itibari ile tek kisilik modern odalarda ¢agdas
otelcilik hizmet anlayisi ile hizmet vermeye baslamistir.

= 30 Ocak 2014 tarihinde hastanemiz poliklinik girisi yenilenerek hizmete agilmigtir.

Ayrica, pastane, kantin ve ¢icek evi gibi liniteler hasta, hasta yakini ve personele hizmet sunmaktadir.

HASTANE KURUM BILGILERI
Hastanenin Fiziki Yapis1

e Ana Bina (Yatakl1 Servisler + Idare)
Prof.Dr. Servet Bilir Onkoloji Merkezi
Kalp ve Gogiis Hastaliklar1 Merkezi
Poliklinik Binas1
Acil Binasi
Yogun Bakimlar

YONETIM KADROSU VE ORGANIZASYON SEMASI
Bashekim
Prof.Dr. Nurettin ERBEN
Bashekim Yrd.
Prof.Dr. Yasemin OZ
Dog.Dr. Goknur AYORULMAZ
Dog.Dr. Mehmet Surhan ARDA
Dog.Dr. Deniz ARIK
Hastane Basmiidiirii
Mesut SARIBARDAK
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T.C.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI
SAGLIK, UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (HASTAN ESi)

HASTANE ORGANIZASYON SEMASI

REKTOR

HASTANEDEN SORUMLU REKTOR

Bashekim Yardimcilar

Kalite Yonetim Birimi

Cewre Denetim Birimi

Hasta Haklari Birimi

Mudur Yardimcisi
(Bilgi islem & Otomasyon)

|_

Bilgi Islem Birimi

Kanser Kayit ve istatistik Birim|
Dijital Argiv Hizmetleri

Ek Odeme Birimi

Mudir Yardimcisi
(Biyomedikal ve Destek Hizm)

|_

Biyomedikal Birimi
Kalibrasyon Hizmetleri
Atélyeler

Camasirhane Hizmetleri
Santral Birimi

Ic Diizen ve Gevre Hizmetleri
Morg hizmetleri

Givenlik Hizmetleri

Mudur Yardimcisi
(Arsiv)

H

Dosya-Rontgen Arsivi
Adli Arsiv

Mudur Yardimcisi
(Tibbi Dokiimantasyon)

|_

Tibbi Dok. Ve Sekreterlik Hizm.
Fatura Birimi
Randevu Hizmetleri

Hasta Danigma ve Yardim Hzm.

YARDIMCISI

| Hastane Genel Kurulu I
| Hastane Yo6netim Kurulu I

| (Bashekim)

Merkez Muduri

Universite Hastaneleri Bagmiidiiri |
[
Hastane Mudurlugu |

Is Sagligi ve Glvenligi Birimi

Caligan Haklari Birimi

Saglik Kurulu Hizmetleri

Eczane Hizmetleri

Diyet Hizmetleri

Fizyoterapi Hizmetleri

Psikolog Hizmetleri

T T T T T T T T T T T

Sosyal Hizmet Birimi

Saglik Hizmetleri Mudurltgi |

Mali Hizmetler Mudirliga

Yazi Igleri Birimi

H

Genel Evrak / Yazigmalar Birimi
Adli Vaka Islemleri

—| Saglik Hizmetleri Md. Yard.

Mudur Yardimcisi

Insan Kaynaklari Birimi

Basin ve Halkla lligkiler Birimi

Mutfak Hizmetleri Birimi

Acil ve Afet Y6netim Birimi

Sekreterlik Hizmetleri (yonetici)

1t 1 T [ [ I I

Nobetgi Midarlik

Sipenvisor Hizmetleri

_|

Ihale Birimi

_|

Hemsirelik Hizmetleri

Dogrudan Temin Birimi

Sterilizasyon Hizmetleri

Maas Tahakkuk ve Ek
OdemeBirimi

Ulastirma ve Ambulans Hizmetleri

Bitce ve Planlama Birimi

Hasta Bakim Hizmetleri

Tibbi Malzeme Birimi

Laboratuar / Géruntileme
Hizmetleri

Hastane Tasinir Kayit Birimi

Temizlik Hizmetleri

rr rr [ [ T "1

Déner Sermaye Tasinir Kayit Birimi

T T T

Mama Mutfagr Hizmetleri
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TIBBi BIRIMLER
1.DAHILI TIP ANABILIM DALLARI
e Aile Hekimligi Anabilim Dal1
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali
Dermatoloji Anabilim Dali
Enfeksiyon Hastaliklar1 Anabilim Dali
Farmakoloji Anabilim Dal1
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali
Gogiis Hastaliklart Anabilim Dalt
Halk Sagligi Anabilim Dali
I¢ Hastaliklar1 Anabilim Dali
Kardiyoloji Anabilim Dal1
Noroloji Anabilim Dali
Niikleer Tip Anabilim Dali
Psikiyatri Anabilim Dal1
Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dali
T1bbi Genetik Anabilim Dali
Adli Tip Anabilim Dali
Cocuk ve Ergen Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali
.CERRAHI TIP ANABILiM DALLARI
Acil Tip Anabilim Dal
Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dali
Cocuk Cerrahisi Anabilim Dali
Genel Cerrahi Anabilim Dal1
Gogiis Cerrahisi Anabilim Dali
G0z Hastaliklar1 Anabilim Dali
Kadm Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dali
Kalp ve Damar Cerrahisi Anabilim Dali
Kulak, Burun, Bogaz Hastaliklar1 Anabilim Dali
Norosirurji Anabilim Dali
Ortopedi ve Travmatoloji Anabilim Dali
Patoloji Anabilim Dali
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Anabilim Dali
Uroloji Anabilim Dali
.TEMEL TIP BILIMLERI
Anatomi Anabilim Dali
Biyofizik Anabilim Dali
Biyoistatistik Anabilim Dali
Biyokimya Anabilim Dali
Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali
Fizyoloji Anabilim Dali
Histoloji-Embriyoloji Anabilim Dali
Mikrobiyoloji ve Klinik Mikrobiyoloji Anabilim Dali
T1bbi Biyoloji Anabilim Dali
.YOGUN BAKIMLAR
Beyin Cerrahi Yogun Bakim
Cocuk Yogun Bakim
Genel Cerrahi Yogun Bakim
Gogiis Hastaliklar1 Yogun Bakim
GKDC Yogun Bakim
Anestezi Yogun Bakim
Kardiyoloji Yogun Bakim
Noroloji Yogun Bakim
Dabhiliye Yogun Bakim
Yenidogan Yogun Bakim
Kadm Dogum Yogun Bakim
Cocuk KVC Yogun Bakim
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http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=29
http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=31
http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=32
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http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=34
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http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=41
http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=42
http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=43
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http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=47
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5.LABORATUARLAR
Biyokimya Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari
Patoloji Laboratuvari
Hematoloji Laboratuvart
Cocuk Metabolizma Laboratuvari
Kan Bankasi Laboratuvari
Farmakoloji Laboratuvari
Genetik Laboratuvari
Doku Tipleme Laboratuvari
.GORUNTULEME MERKEZLERI
Anjio Unitesi
Niikleer Tip
Radyoloji Ana Bilim Dali
Girigimsel Radyoloji Bilim Dali
Pediatrik Radyoloji Bilim Dali
NOro - Radyoloji Bilim Dali
Dijital Rontgen
Multi-Slayt CT Cihaz1
Pet BT
3 Tesla MR
Tomografi
Radyoterapi Merkezi
.DIGER OZELLIiKLi MERKEZLERIMIiZ
Diyaliz Unitesi
Ureme Saghg Merkezi
Chek-Up Merkezi
Tas Kirma Merkezi (ESWL, URS, Perkiitan Tas Cerrahisi)
Akciger ve Plevra Kanserleri Uygulama ve Aragtirma Merkezi (APKAM)
Kemik iligi Transplantasyon Unitesi
Kemoterapi Unitesi
Urodinami Unitesi
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ONEMLI iLETiSIM BiLGILERI
Adres : Biiyiikdere Mh. Osmangazi Universitesi Meselik Kampiisii / ESKISEHIR

Hastane e- Mail Adresi : hastane@ogu.edu.tr

Telefon Santrali 102222392979

Hasta Yardim Masasi 1022223929 79/1515

Acil Servis 1022223929 79/5102 - 5100
HalkKla iliskiler Birimi 1022223929 79/2233

Hasta Haklar1 Birimi :02222392979/2234
HASTANEYE ULASIM:

Universitemiz Meselik Yerleskesine:

Sehir Merkezinden: ESTRAM (Osmangazi Universitesi, Cankaya, Ring Hatt,Otogar) ve 2- 3 Belediye
Otobdisti 19, 23, 8 (Siyah), 63 (Kirmuz1), 2 (Siyah), 4 (Siyah)

Terminal -Meselik: Belediye Otobdiisleri 18(Siyah) — 24 (Kirmizi)-14

Tren Gar1 — Meselik: ESTRAM (Osmangazi Universitesi) ve 19 — 27 (Siyah) — 44 (Kirmizi) — 50 — 54 —
55 (Siyah) numarali belediye otobiisleri ve minibiisleri, ESTRAM Tramvay Hizmetleri



http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=53
http://hastane.ogu.edu.tr/bolumdetay.aspx?ID=54
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BOLUM 2 : KALITE YONETIM SIiSTEMI VE SKS

Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyonumuz

Hastane olarak; kalite ve ¢cevre bilinci icinde ¢alisanlarimizin ve hizmet verdigimiz bireylerin memnuniyetini
siirekli artirarak ve gelisen saglik teknolojisinden yararlanarak, insanlarimiza kaliteli tedavi hizmetlerini
sunmak, saglikli ve mutlu bir toplum olusturulmasina katkida bulunmak KALITE POLITIKAMIZDIR.
Saglik hizmetlerinin sunumunda, saglik kuruluslari iginde en iyi olmak VIZYONUMUZDUR.

Saglik hizmetlerini miisterilerimize en iyi sekilde sunmak MISYONUMUZDUR.

Kalite Yonetim Birimi

Hastanemiz, Kalite Yonetim Birimi Saglik Bakanligi Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi
tarafindan yayinlanan ‘Saglikta Kalite Standartlari’na gore Kurumsal Hizmet Yonetimine yonelik gerekli
diizenleme ve planlamalar yapar. Hizmetlerdeki eksiklik ve aksakliklar belirlenerek, sorunlarin
giderilmesine yonelik ¢aligmalar ve planlamalar yapar. Hastane isleyisi ile ilgili her konu hakkinda oneri,
istek, aksakliklar1 birim sorumlular1 Kalite Y&netim Birimi tarafindan hazirlanmis olan Diizeltici Onleyici
Faaliyet formunu doldurup, yazili olarak Kalite Birimine bildirilmektedir. Hastanemizde Kalite Y6netim
Birimi ve Kalite Yonetim Direktorii bulunmaktadir. Kalite Yonetim Birimi ve Kalite Ekibi-Komiteleri tim
calismalarini Kalite Yo6netim Direktorii sorumlulugunda yiiriitiImektedir.

Kalite Yoénetim Birimi EKibi:
e Baghekim Yrd. / Kalite Direktorii
Kalite YOnetim Birim Sorumlusu
Kalite Hemsireleri
Gaosterge Takip Personeli
Komite ve Ekipler
e Birim — Unite Sorumlular1
Kalite Ydnetim Birimi;
e SKS ger¢evesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglamalidir.
Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢aligmalar: takip etmelidir.
Oz degerlendirmeleri yonetmelidir.
Istenmeyen Olay Bildirim Sistemine iliskin siirecleri yonetmelidir.
Risk yonetimine iligkin siirecleri yonetmelidir.
Hasta ve calisan memnuniyetinin Slclilmesine yonelik calismalar1 (anket uygulamalari, anket
sonuclarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme caligmalari, hasta ve galisan
geribildirimlerinin alinmas1 gibi.) yonetmelidir.
e SKS cergevesinde dokiimanlarm yonetimini saglamalidir.
o Kalite gostergelerine yonelik surecleri yonetmelidir.
e SKS cercevesinde belirlenen komitelere iiye olarak katilmalidir.

SKS KONU BASLIKLARI

BOLUM ADI KODU BOLUM ADI KODU

Kurumsal Yapi KU Yogun Bakim Unitesi YB
Kalite Yonetimi KY | Yenidogan Yogun Bakim Unitesi YD
Dokiiman Y&netimi DY | Dogum Hizmetleri DH
Risk Yonetimi RY | Diyaliz Unitesi DI
Kurumsal Verimlilik KV Psikiyatri Hizmetleri PS
Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi io Toplum Ruh Sagligi Hizmetleri RH
Acil Durum ve Afet Ydnetimi AD | Biyokimya Laboratuvari BL
Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nikleer (KBRN) KBR | Mikrobiyoloji Laboratuvari ML
Tehlikelerin Y&netimi

Egitim Yonetimi EY Patoloji Laboratuvari PL
Sosyal Sorumluluk SS Doku Tipleme Laboratuvari DL
Hasta Deneyimi HD Kemoterapi Hizmetleri KH
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Hizmete Erisim HE Organ ve Doku Nakli Hizmetleri ON
Yasam Sonu Hizmetler YS Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon FR
Hizmetleri
Saglikli Caligma Yasam SC Palyatif Bakim Klinigi PB
Hasta Bakimi HB Evde Saglik Hizmetleri ES
Ilag Yonetimi Iy Tesis Yonetimi TY
Enfeksiyonlarin Onlenmesi EN Otelcilik Hizmetleri OH
Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri DS Bilgi Yonetimi BY
Transfiizyon Hizmetleri TH Malzeme ve Cihaz Yonetimi MC
Terap6tik Aferez Hizmetleri TA T1bbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri TA
Radyasyon Giivenligi RG Atik Yonetimi AY
Acil Servis AS Dis Kaynak Kullanimi DK
Ameliyathane AH Gostergelerin Izlenmesi GI
* Terapotik Aferez Hizmetleri ile Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri boliim kodlar1 ayn1 gériinmekle birlikte, her iki
E?}l,la\r;mn SKS boyutlarinin farkli olmasi nedeniyle dokiimantasyon siirecinde boyutlar1 ile beraber kodlanabilir. (STA-

KOMITE VE EKIiPLER;

Kendi isleyisine gore diizenlenmis olan tarihlerde belli araliklarla toplanarak hasta ve ¢alisan giivenligi ile
ilgili konulari, giindemde gézlemlenen sorunlari tartigmakta ve gerekli goriilen konularda analiz yaparak
diizenleyici 6nleyici faaliyetler ger¢eklestirmektedir.

1.Komiteler

Hasta Glivenligi Komitesi

Calisan Saghg ve Giivenligi Komitesi (Is Sag. ve Giivenligi Kurulunda gériisiilmekte)

Egitim Komitesi

Tesis Giivenligi Komitesi

Klinik Kalite Iyilestirme Komitesi

. EKipler ve Sorumluluklar

Kalite Sorumlulari

Ozdegerlendirme Ekibi

Ila¢ Yonetimi Ekibi

Bina Turlar1 Ekibi

Oneri Degerlendirme Ekipleri

Acil Durum ve Afet Ekipleri

Mavi Kod Sorumlulari

Pembe Kod Sorumlular1

Beyaz Kod Sorumlular1

Kirmiz1 Kod Sorumlulari

Turuncu Kod Sorumlulari

Bilgi Y6netim Sorumlulari

. Dekanlik Biinyesindeki Komiteler

Kan Transflizyon Komitesi

Enfeksiyon Kontrol Komitesi

Radyasyon Giivenligi Komitesi

Beyin Olimii Tespit Komisyonu

TPN EKibi

Boliim Kalite Sorumlulari; Her birim sorumlusu biriminin kalite sorumlusu olup; ayni zamanda
bélimiinin Genel Uyum Egitim Sorumlusu — Meslek Bazinda Egitim Sorumlusu — Hizmet I¢ci Egitim
Sorumlusu — HBTC Sorumlusu — Istenmeyen Olay Bildirim Sorumlusu — Gosterge Bildirim Sorumlusu —
Temizlik Kontrol Sorumlusudur. Saglik Kalite Standartlarinin uygulanmasina yonelik bolim iginde
caligmalar yiiriitmekle ylikiimlidiir.

NN N N N N N N N N N N N NN

NANENENRN
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SKS KAPSAMINDA HASTA VE CALISAN GUVENLIGI;
Saglik hizmeti sunum siireglerinde ki basit hatalar hasta ve ¢alisanlara zarar verecek sekilde ortaya
cikmasim engelleyecek faaliyetleri planlamak, uygulamaya koymak, meydana gelebilecek olasi hatalarin
hasta ve ¢aliganlara ulasmadan 6nce belirlenmesini, raporlanmasini ve diizeltilmesini saglayacak onlemler
almaktir. Hasta ve ¢alisan giivenligi ii¢ ayr1 uygulama ile saglamr. Bunlar;
Hasta Giivenligi Uygulamalar
e Hastalarin dogru kimliklendirilmesi

Ilag giivenliginin

Calisanlar arasinda etkili iletisim ortaminin saglanmasi

saglanmast

Radyasyon giivenliginin saglanmasi
Diismelerden kaynaklanan risklerin azaltilmasi
Giivenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi
Tibbi cihaz giivenliginin saglanmasi

Hasta mahremiyetinin saglanmasi

Hastalarin giivenli transferi

Hasta bilgileri ve kayitlarinin saglik calisanlar1 arasinda giivenli bir sekilde devredilmesi
Bilgi giivenliginin saglanmasi
Enfeksiyonlarm 6nlenmesi

Laboratuvarda hasta giivenliginin saglanmasi
Engelli hastalara yonelik uygulamalarin, diizenlemelerin, gerekli tedbirlerin olusturulmasi

e  Kan ve kan iirlinlerinin transfiizyon giivenliginin saglanmasi.

Cahisan Giivenligi Uyg

ulamalar

e Calisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi

Siddete maruz ka

e Engelli calisanlar

Riskli alanlarda ¢alisanlara yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi

Ima risklerinin azaltilmasi

Kesici delici alet yaralanmasina yonelik risklerin azaltilmasi
Kan ve viicut sivilariyla bulagma risklerinin azaltilmasi
Saglik tarama programinin hazirlanmasi, takibi,

a yonelik diizenleme

Hasta ve Cahsan Giivenligi Ortak Uygulamalari
e Enfeksiyon Giivenligi

Istenmeyen Olay
Hasta ve Calisan
Hasta ve Calisan

Laboratuvar Giivenligi
Renkli Kod Uygulamalari

Bildirim Sistemi
Giivenligi Egitimleri
Giivenligi Komitelerinin Kurulmasi

onlemlerin alinmasi,

RENKLi KODLAR

1.Mavi Kod EKkibi: Hasta ve c¢alisan giivenligini saglamak tizere acil tibbi
mudahaleye ihtiya¢ duyulan hallerde midahale igin kurulan ekiptir.

Mavi Kod Uygulamasi

Mavi kod hastanemizde herhangi bir hasta, hasta yakini veya saglik ¢alisaninin
Kardiyo Pulmoner Resisitasyon-CPR (kalp ve solunum durmasi halinde yapilan

yeniden canlandirma

islemi) ihtiyact durumunda verilen kod durumudur.

Radyasyon Giivenligi ile Ilgili Olarak; tan1 ve tedavi amacl radyoaktif madde kullanilan alanlarda koruyucu

Hastanemizde boyle durumlara miidahale etmek igin ekip olusturulmustur. Mavi kod ¢agrisi atabilmek i¢in
telefonlarimizdan 2222 numarasini gevirmeniz gerekebilir. Konu ile ilgili detayli bilgi almak amaci ile Mavi

Kod Uygulama Prosed

2.Pembe Kod EKkibi:

Urd hazirlanmistir.

Hastanemizde Yenidogan/Bebek/Cocuk kagirilmasi veya

kaybolmasi durumlarinda karsi dnlem almak, gerektigi hallerde mudahale etmek ve

giivenligi saglamak i¢in

kurulan ekiptir.

Pembe Kod Uygulamasi
Pembe kod hastanelerden cocuk kagirilmasmin oOniine gecilmesi amact ile
baslatilmis bir calismadir. Hastanemizde bu konuda herhangi bir vaka oldugunda yapilacak 1slemler Pembe

<=
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Kod Prosediri olusturulmustur. Bir pembe kod vakasi ile karsi karsiya kaldigimizda derhal_3333
numarasini arayarak uygulamay1 baglatabilirsiniz.

3.Beyaz Kod Ekibi: Hastanelerde galisanlara yonelik siddeti 6nlemek, gerektigi
hallerde miidahale etmek ve giivenligi saglamak i¢in kurulan ekiptir.

Beyaz Kod Uygulamasi

Hasta, hasta yakini ve diger saglik ¢alisanlari tarafindan maruz kalacagi fiziksel,
sozIii siddet esnasinda daha onceden kurulmus olan beyaz kod ekibini
bilgilendirmek amaci ile kurulmus bir sistemdir. Beyaz kod bildirimi igin 1111
numarasi ¢evirmeniz yeterlidir. Beyaz kod ile ilgili detayli bilgi i¢in Beyaz Kod Prosediiri hazirlanmigtir.

4. Kirmz1 Kod Uygulamasi :

Hastane binalarinda yanginin 6nlenmesi, bir yangin tehlikesi halinde, yangina en hizli sekilde
miidahale edilmesi ve sondiiriilmesi, yanginin verecegi tehlikeleri ve zararlar1 en aza indirmek
ve/veya Onlemek amaciyla olusturulan acil uyar1 kodudur. Kirmizi Kod bildirimi i¢in 4444 numarasi
cevirmeniz yeterlidir. Kirmizi kod ile ilgili detayli bilgi i¢in Kirmuizi1 Kod (Yangin) Uygulama Prosediirii
hazirlanmustir.

5. Turuncu Kod Mudahale Ekibi: Afet ve Acil Durum Yoénetimi Birim Sorumlusu (Ekip Lideri),
Afet ve Acil Durum Yonetimi Birim Caliganlar1 ve Glivenlik Gorevlilerinden olusur.

Turuncu Kod Uygulamasi :

Kitle imha silahlarinin kullanimi veya kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer (KBRN) kazalar
neticesinde kontamine olarak hastaneye bagvuran hastalar1 en sistemli ve hizli sekilde dekontamine
ederek gerekli tibbi destegi saglamak amaciyla kullanilan acil uyar1 kodudur. Turuncu Kod bildirimi
icin 5555 numarasi ¢evirmeniz yeterlidir. Turuncu kod ile ilgili detayli bilgi icin Turuncu Kod (KBRN)
Uygulama Prosedtir( hazirlanmigtir.

ILETISiM BILGILERI: )
Iletisim i¢in: Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi 1. Kat Kalite Ydnetim Birimi
Tel :0.222.23929 79/ 1130

BOLUM 3: GENEL - BOLUM UYUM - ORYANTASYON EGITIMI

Uyum Egitim Programi: Hastanemizin hastalarina kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmesi i¢in ¢aliganlarin

sahip olduklar1 nitelikler ve beceriler ¢ok Onemlidir. Tim calisanlarin ise baglarken veya bolim

degisikliklerinde yapacagi isin sorumluluklarina yonelik uyum egitimi almalari, bunun yani sira ¢aliganlarin

sahip olduklari bilgi ve becerileri gelistirmek i¢in periyodik olarak egitim almalar1 gerekmektedir.

Uyum Egitiminin Amaclari

*  Yeni ise baslayan ¢alisana Kurumun yapisi, politikasi, is kosullari, sosyal olanaklar1 gibi konularda
bilgi vermek.

*  Calisanin ise ve isletmeye kaynasmasini saglayip, sosyal hak ve sorumluluklarini aktarmak.

*  Deneme yanilma yontemiyle 6grenmeyi dnlemek.

*  Gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirarak, sunulan hizmetin kalitesini arttirmak,

»  Calisana kurumun organizasyon yapisini ve temel hedeflerini sunmak

*  Calisanin ilk andan itibaren verimli olmasint saglamak

»  Belirsizlik ve bilgisizlikten dogan sikayet ve yakinmalar1 6nlemek

Genel Uyum Egitimi:

1. Toplu tayinlerde grup halinde,

2. Kisi ile tekli goriisme duzenlenir.

BOLUM UYUM EGITiMi:

Genel uyum egitimi ve bolim uyum egitimleri ek tabloda belirtilen personele, ilgili
egitimciler tarafindan verilir. Bu egitim siiresince boliimdeki igleyisi, ¢aligma saatlerini, nobet
ve nobet degisim saatleri, boliimiin fiziki yapis1 ve isleyisi, boliimde kullanilan cihaz, tibbi s
malzeme, hasta bas1 test cihazlar1 ve demirbaglar hakkinda bilgi verilmesi, boliimle ilgili ® |
yazili diizenlemelerin anlatilmasi, birim ¢alisanlari ile tamistirilmasi ¢aligtigi birim sorumlusu
tarafindan saglanir.

Uyum egitiminin sona erdirilmesi; calistig1 birim sorumlusu tarafindan Bolim Uyum Egitim
Formuna isleyip, Insan Kaynaklar1 Birimi birimine teslim etmesiyle tamamlanr,
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Her birimde gorev alan tim sorumlular kendi bdliimiinde caligan personelin bolim uyum
egitiminden ve takibinden, kayit altina alinmasi ve kayitlar1 Insan Kaynaklar1 Birimine ulastirilmasindan
sorumludur.

ORYANTASYON EGITiMi

Oryantasyon egitiminin amaci, personelinin yeni gorevine, c¢aligma ortamina, yeni is arkadaglarina,
hastane kurum kiiltiiriine ve yeni yoneticilerine uyumunu saglamak, boylece ¢alisanlarm islerinde tatminini,
motivasyonunu, verimini ve biitiin olarak organizasyonun performansini yiikseltmektir.

Oryantasyon egitimindeki temel amaglar; calisanin ige ve kuruma yabancilagsmasmi 6nlemek, sosyal
kaynagmay1 hizlandirmak, is ortamindaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak, belirsizlik ve bilgisizlikten
dogabilecek sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnlemek, is akigina uyumunu hizlandirarak is giicii kaybini 6nlemek
ve is glivenligini saglamaktir.

UYUM EGITIMi SORUMLULARI

GENEL UYUM EGITIMI BOLUM UYUM
MESLEK GRUBU SORUMLUSU EGIiTiMi SORUMLUSU
Hekim Sorumlu Hekim Sorumlu Hekim

Hemsgire- Ebe-Saglik Memuru, Acil Tip Tekn.
Rontgen Teknisyeni

Laboratuvar Teknisyeni

Anestezi Teknisyeni

Diger Teknisyen ve Teknikerler

Psikolog, Eczaci, Diyetisyen, Fizyoterapist
Temizlik Personeli Tgili midiirlik Calistig1 Birim Sorumlusu

Hasta Kayit-Danisma-Karsilama-Ydnlendirme
Memur

Teknik Servis

Tibbi Sekreter

Mutfak Personeli

ILETIiSIM BILGILERI: )
Iletisim icin: Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi Mermer Salon 1. Kat Kalite Y6netim Birimi
Tel :0.222.23929 79/ 1130

BOLUM 4: INSAN KAYNAKLARI - OZLUK HAKLARI

Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Tamtilmasi

> Hastanede goreve baslayan kadrolu (657’e tabi 4/A, 4/B) ve Siirekli Is¢i Kadrosu(4/D) personellerin ve
3 aylik gecici is¢i 6zliik dosyalarinin agilmasi,

» Personel 6zliik dosyalarmin argivlenmesi,

» Personel izin evraklarinmn (yillik, saglik, mazeret, siit izinleri, fazla mesai karsiligi alacak izin, refakat ve
Ucretsiz izin) ¢ikarilmasi, izin doniis tarihlerinin takip edilmesi, personel dosyalarinda saklanmasi, giinliik
izinli personel listesinin hazirlanarak yemekhane gorevlisine verilmesi,

> Is Bagvurularmin alinmasi, degerlendirilmesi, miilakat hazirlik asamalarmnin yapilmast,

» Puantaj iglemlerinin yiiriitiilmesi,

v’ Siirekli Is¢i Kadrosunda olan personellerin puantajlar1 ve 3 aylik is¢i puantajlart

v" Stajyer 6grenci puantaji

» Personel yazigmalarinin (gbreve baslama, intibak, soyad: degistirme, icra yazilari, kurum igi ve dig1
gorevlendirmeler, askerlik yazigsmalari, emeklilik, tayin iglemleri ve kadro degisiklikleri vb.) yiiriitiilmesi,
» 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabii devlet memurlarinin disiplin kovusturmasi (sorusturma, 6n
inceleme ) sathalarinin hazirlanmas,

> Disiplin Kurulunda 4857 sayili Is Kanununa tabi Siirekli Is¢i Kadrosunda olan personellerin disiplin
islemleri ile ilgili yazismalarin yiriitiilmesi,

» Manyetik Tanitim Kartlarinin olusturulmasi ve basim sonrasi cihaz tamtimlarinin yapilmasi, Personel
Devam Kayit Sistemi (PDKS)’nden alinan mesai giris-¢ikis saatlerinin miidiirliikklere mail ortaminda
g6nderilmesi,
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» Hastanede gorev yapan tiim personel igin istatistik bilgilerin hazirlanmasi, ilgili midiirliikklere, Hastane
Basmiidiirliigiine gerekli personel listelerinin verilmesi,

> Her aym ilk haftasinda bir dnceki aya ait listelerin hazirlanarak Mali Hizmetler Miidiirliigii ve Ek Odeme
Birimine gonderilmesi;

Fazla mesailerinin hazirlanmasi,

Etkinlige katilan personellerin listesinin hazirlanmasi,

Izne ayrilan - raporlu personellerinin listesinin hazirlanmast,

SPTS sistemine veri girisi

Kidem islemleri ve hesaplanmasi (4/d siirekli ig¢i)

Boliim sorumlulari listesi hazirlanmasi

Ucret Yonetim Sistemi: 657 4/A iicret demeleri Genel Biitceden, 657 4/B Sozlesmeli Personeller Genel
Biitceden ve Doner Sermaye Biitgesinden yapilir. Siirekli Is¢ci Kadrosunda olan personeller Ozel Biitgeden
0denmek tizere Belirsiz Siireli Sézlesmelerinde belirtilen ticreti alir.

» Firma personellerinin kart ve yemek kesintileri

» Saglik personeli fiili hizmet listelerinin hazirlanmasi

» Kurum igi personel egitim giriglerinin sisteme girilmesi.

A 2N NN

IZINLER

Asagida bilgisi verilecek olan tiim islemler igin doldurulmasi gereken form ve evraklar insan Kaynaklar
Birimi’nden temin edilmektedir. Personeller izin evragi ¢ikartmak icin insan Kaynaklar1 Birimine kendileri
basvururlar. Resmi olan her evrak zamaninda ilgili Miidiirliige ve Insan Kaynaklar1 Birimi’ne teslim
edilmesi gerekmektedir.

YILLIK iZiN HAKKI

Y1llik izinler, amirin uygun bulacagi zamanlarda, toptan veya ihtiyaca goére kisim kisim kullanilabilir.

657 4/A Personeller; hizmet siiresi 1-10 yil arasi olanlara 20 giin, 10 yildan fazla olanlara 30 giin ticretli
yillik izin verilir. Yillik izinler 1 yil sonrasina aktarilir.

657 4/B Sozlesmeli Personeller; hizmet slresi 1-10 yil aras1 olanlara 20 giin, 10 yildan fazla olanlara 30
glin Ucretli yillik izin verilir. Yillik izinler 1 yil sonrasina aktarilamaz.

Siirekli isci Kadrosu Personelleri; hizmet siiresi bir yildan bes yila kadar (bes yil dahil) arasi olanlara 16
glin, bes yildan fazla onbes yildan az olanlara 23 giin, onbes yildan daha fazla olanlara 28 giin {icretli yillik
izin verilir. (Izin siirelerine Yiiksek Hakem Kurulu Karari ile 2’ ser giin eklenmis halidir). Y1llik izinler 1 yil
sonrasina aktarilamaz.

HASTALIK iZNi

657 4/A Personel i¢in 657 Devlet memurlari kanunun ilgili maddesine istinaden; Hastalik raporlarinin hangi
hallerde, hangi hekimler veya saglik kurullar1 tarafindan verilecegi ve siireleri ile bu konuya iliskin diger
hususlar, Saglik, Maliye ve Disisleri Bakanliklari ile Sosyal Giivenlik Kurumunun goriisleri alinarak Devlet
Personel Bagkanliginca hazirlanacak bir yonetmelikle belirlenir.

1) Memurlara bir takvim yili i¢inde tek hekim tarafindan verilecek raporlarin toplami 40 giinii gecemez. Bu siireyi
gecen hastalik raporlari saglik kurulunca verilir.

2) Memurlara tek hekim raporu ile bir defada en ¢ok on giin rapor verilebilir. Raporda kontrol muayenesi éngoriilmiis
ise kontrol muayenesi sonrasinda tek hekim tarafindan en ¢ok on giin daha rapor verilebilir.

3) Yil iginde bu siireyi asacak sekilde tek hekimlerden aldiklari ilk ve miiteakip raporlarin gegerli sayilabilmesi i¢in
bunlarin resmi saglik kurullarinca onaylanmasi gereklidir.

4) Kontrol muayenesi hastalik raporlarinin gegici gérev ve kanuni izinlerin kullanilmasi durumu ile acil vakalar harig,
memuriyet mahallindeki veya hastanin sevkinin yapildigi saglik hizmeti sunucularindan alinmasi zorunludur.

5) Aile Hekimi ve kurum tabiplerinin verecegi raporlar da tek hekim raporu kapsaminda degerlendirilir.

6) Yurt Diginda tek hekim ve saglik kurullari, ilgili {ilkenin mahalli mevzuatinda tespit edilmis siireler dahilinde
hastalik raporu diizenleyebilirler. Raporun ve raporda belirtilen stirelerin o iilke mevzuatina uygunlugunun dig
temsilciliklerce onaylanmasi zorunludur.

7) Memura, aylik ve 6zliikk haklar1 korunarak, verilecek raporda gosterilecek liizum tizerine, kanser, verem ve akil
hastalig1 gibi uzun stireli bir tedaviye ihtiyac gosteren hastaligi halinde on sekiz (18) aya kadar, diger hastalik hallerinde
ise on iki (12) aya kadar izin verilir. Azami izin siirelerinin hesabinda, ayni hastaliga bagli olarak fasilalarla kullanilan
hastalik izinleri de iki izin arasinda gecen siirenin bir yi1ldan az olmasi kaydiyla dikkate alinir.

8) lzin siiresinin sonunda, hastaliginin devam ettigi resmi saglik kurulu raporu ile tespit edilen memurun izni, birinci
fikrada belirtilen siireler kadar uzatilir, bu siirenin sonunda da iyilesemeyen memur hakkinda emeklilik hiikiimleri
uygulanir. Memurun, hastalig1 sebebiyle yatakli tedavi kurumunda yatarak goérdiigii tedavi siireleri, birinci fikrada
belirtilen hastalik iznine ait siirenin hesabinda dikkate alinir. (Emekliye ayrilma siiresinin hesabinda )

9) Gorevi sirasinda veya gorevinden dolay: bir kazaya veya saldiriya ugrayan veya bir meslek hastaligina tutulan
memur, iyilesinceye kadar izinli sayilir.
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Kamu hizmetlerinde aksamaya yol acilmamasi ve bu Yonetmelik ile belirlenen usil ve esaslara
uygunlugunun tespit edilebilmesi icin, hastalik raporlarinin aslinin veya bir 6rneginin en ge¢ raporun
diizenlendigi giinii takip eden giiniin mesai saati bitimine kadar elektronik ortamda veya uygun yollarla baglh
olunan disiplin amirine intikal ettirilmesi; 6rnegi génderilmis ise, rapor siiresi sonunda raporun aslinin teslim
edilmesi zorunludur.

657 4/B Sozlesmeli Personel ve Sirket Personellerinin de aldiklari saglik raporlarim ilgili miidiirliikklerine
imzalatarak Insan Kaynaklar1 Birimine teslim etmeleri gerekmektedir. 657 4/B Sézlesmeli Personeller
aldiklar1 raporlarin asillarint Rektdrliik Personel Daire Bagkanligina ulastirmak durumundadir.

YILLIK iZINDE HASTALIK RAPORU ALINMASI:

1)  Yillik iznini kullanmakta iken hastalik raporu verilen memurun hastalik izin siiresinin, yillik izninin
bittigi tarihten dnce sona ermesi halinde, memur kalan yillik iznini kullanmaya devam eder.

2)  Yillik iznini kullanmakta iken hastalik raporu verilen memurun hastalik izin siiresinin yillik izninin
kalan kismindan daha fazla olmasi hilinde, hastalik izninin bitimini miiteakiben memurun goreve
baslamasi zorunludur.

3) Yillik iznini kullanmakta iken hastalik raporu verilen memurun hastalik izni ile yillik izninin ayni
tarihte bitmesi halinde, memur izinlerin bittigi tarihte gérevine baslar.

4) Hastalik izinleri sebebiyle kullanilamayan yillik izinler 657 sayili Kanunun 103 iincii maddesine goére
kullandirilir.

MAZERET iZNi

657 4/A Personelin esinin dogum yapmasi halinde Dogum Raporunda belirtilen giinden itibaren 10 giin,
kendisinin veya ¢ocugunun evlenmesi, kendisinin veya esinin ana- baba-kardes 6liimii halinde istegi tizerine
7 gun Ucretli mazeret izni verilir.

Memurlara; en az yiizde 70 oraninda engelli ya da stiregen hastalig1 olan ¢ocugunun (gocugun evli olmasi
durumunda esinin de en az yiizde 70 oraninda engelli olmasi1 kaydiyla) hastalanmasi halinde hastalik
raporuna dayali olarak ana veya babadan sadece biri tarafindan kullanilmasi kaydiyla bir yil i¢inde toptan
veya bélimler halinde on gline kadar mazeret izni verilir.

657 4/B Sozlesmeli Personelin istegi iizerine, esinin dogum yapmasi halinde 10 giin, kendisinin veya
¢ocugunun evlenmesi, annesinin, babasinin, esinin, gocugunun veya kardesinin 6liimii halinde her olay i¢in
7 gun Ucretli mazeret izni verilir.

4/D Siirekli Isci kadrosunda ¢ahsan personel istegi iizerine 5 giin evlilik, Es ve ¢ocugun liimiinde 6
gun;

Anne, baba ve kardes 6liimiinde 5 giin, kaympeder, kaymvalide 6limunde 2 glin 6liim izni verilir. Eginin
dogum yapmasi halinde 5 giin babalik izni verilir.

DOGUM iZNi

657 4/A - 4/B Sozlesmeli Personel ve Sirket personeller i¢cin; dogumdan 6nce sekiz, dogumdan sonra sekiz
hafta olmak Uzere toplam onalt1 hafta siireyle analik izni verilir. Cogul gebelik durumunda, dogum oncesi
sekiz haftalik analik izni siiresine iki hafta eklenir. Ancak beklenen dogum tarihinden sekiz hafta dncesine
kadar saglik durumunun ¢alismaya uygun oldugunu doktor raporuyla belgeleyen personel, istegi halinde
dogumdan onceki ii¢ haftaya kadar ¢aligabilir. Bu durumda, dogum o6ncesinde bu rapora dayanarak fiilen
calistig1 siireler dogum sonrasi analik izni siiresine eklenir. En ge¢ 37. haftasinda dogum oncesi izne
ayrilmali raporu alinmalidir. Dogumun erken gerceklesmesi sebebiyle, dogum Oncesi analik izninin
kullamlamayan boliimii de dogum sonrasi analik izni siiresine ilave edilir. Dogumda veya dogum sonrasinda
analik izni kullanilirken annenin 6limii halinde, istegi lizerine personel olan babaya anne i¢in dngorulen
stire kadar izin verilir.

657 4/A ve 4/B Kadrolu Personel icin; tabip raporunda belirtilmesi hilinde hamileligin yirmi dordiinci
haftasindan 6nce ve her halde hamileligin yirmi dérdiincii haftasindan itibaren ve dogumdan sonraki iki yil
sireyle gece nobeti ve gece vardiyasi gorevi verilemez.

4/D Siirekli is¢ci kadrosunda calisan personel: Doktor raporu ile hamileligin yirmi dordiincii haftasmi
belgeleyen ve dogumdan sonra bir y1l gece ndbetinden muaf sayilir.

SUT iZNi
657 4/A ve 4/B Kadrolu Personel i¢in, cocugunu emzirmesi i¢in dogum sonrasi analik izni siiresinin bitim

tarihinden itibaren ilk alt1 ayda giinde ii¢ saat, ikinci alt1 ayda giinde bir buguk saat siit izni verilir. Siit izni
kullanirken annenin saat se¢im hakki vardir.
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4/ D Siirekli Isci kadrosunda ¢alisan personel icin; Bir yasindan kiiciik cocuklarini emzirmeleri icin
gunde toplam bir bucuk saat st izni verilir. Siit izni kullanirken annenin saat se¢im hakki vardir.

Siit izninin, annenin ¢ocugunu emzirmesi i¢in glinliik olarak kullandirilmas1 gereken bir izin hakki olmas1
sebebiyle bu iznin birlestirilerek sonraki giinlerde kullandirilmasina imkan bulunmamaktadir.

Siit izni kullanim i¢in; izni kullanacak kisinin kendisi insan Kaynaklar1 Birimi’ne dilek¢e ve ¢ocugun niifus
clizdam fotokopisi ile basvurur. Ilgili birim sorumlusuna ve Miidiirliigii’ne bilgi verir.

REFAKAT iZNi
1) Memurlara 657 sayili Kanunun 105 inci maddesinin son fikrasi uyarinca izin verilebilmesi i¢in memurun;

a) Bakmakla yilikiimlii oldugu ana, baba, es ve ¢ocuklarindan birinin,

b) Bakmakla yiikiimlii olmamakla birlikte refakat edilmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ana, baba,
es ve cocuklartyla kardeslerinden birinin, agir bir kaza gecirdiginin veya tedavisi uzun siiren bir hastalig
bulundugunun saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi zorunludur.

2) Birinci fikra ger¢evesinde diizenlenecek ve refakat sebebiyle izin verilmesine esas teskil edecek saglik
kurulu raporunda; refakati gerektiren tibbi sebepler, refakat edilmedigi takdirde hayati tehlike bulunup
bulunmadigy, stirekli ve yakin bakim gerekip gerekmedigi, ii¢ ay1 gegmeyecek sekilde refakat siiresi ve varsa
refakatcinin sahip olmasi gereken Ozel nitelikler yer alir. Gerekli goriilmesi halinde li¢ aylik siire ayni
kosullarda bir katina kadar uzatilir.

3) Aym kisiyle ilgili olarak ayn1 donemde birden fazla memur refakat izni kullanamaz.

4) Ayni kisi ve ayn1 vakaya dayali olarak verilecek refakat izninin toplam siiresi alt1 ay1 gegemez.

5) Izin siiresi i¢inde refakati gerektiren durumun ortadan kalkmasi halinde memur iznin bitmesini
beklemeksizin goreve baslar. Bu durumda veya izin siiresinin bitiminde, goéreve baslamayan memurlar
izinsiz ve Oziirsiiz olarak gorevlerini terk etmis sayilarak haklarinda 657 sayili Kanun ve 6zel kanunlarin
ilgili hitkiimlerine gore iglem yapilir.

6) Refakat izni kullanilirken memurun aylik ve 6zliik haklar1 korunur.

657 4/B Sozlesmeli Personelleri icin; bakmakla yiikiimlii oldugu veya sézlesmeli personel refakat etmedigi
takdirde hayat1 tehlikeye girecek ana, baba, es ve ¢cocuklari ile kardeslerinden birinin agir bir kaza gecirmesi
veya tedavisi uzun siiren bir hastaligimmin bulunmasi hallerinde, bu hallerin saglhk kurulu raporu ile
belgelendirilmesi sartiyla, istekleri {izerine 3 aya kadar iicretli izin verilir. Refakat nedeniyle izin verilmesine
esas teskil edecek saglik kurulu raporunda, refakati gerektiren tibbi sebepler, refakat edilmedigi takdirde
hayati tehlike bulunup bulunmadigy, stirekli ve yakin bakim gerekip gerekmedigi, ti¢ ay1 gegmeyecek sekilde
refakat siiresi ve varsa refakat¢inin sahip olmasi gereken 6zel nitelikler belirtilir.

AYLIKSIZ iZIN

*657 4/A kadrosunda ¢alisan personellere; -105 inci maddenin son fikrasi uyarinca verilen iznin bitiminden
itibaren, saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi sartiyla, istekleri {izerine on sekiz aya kadar ayliksiz izin
verilebilir.

- Dogum yapan memura, 104 {incii madde uyarinca verilen dogum sonrasi analik izni stiresinin bitiminden;
esi dogum yapan memura ise, dogum tarihinden itibaren istekleri tizerine yirmi dort aya kadar ayliksiz izin
verilir.

- Ug yasin1 doldurmamus bir cocugu esiyle birlikte veya miinferit olarak evlat edinen memurlar ile memur
olmayan esin miinferit olarak evlat edinmesi hilinde memur olan eslerine, cocugun ana ve babasinin
rizasmin kesinlestigi tarihten veya vesayet dairelerinin izin verme tarihinden itibaren, istekleri {izerine 24
aya kadar ayliksiz izin verilir. Evlat edinen her iki esin memur olmasi durumunda bu siire, eslerin talebi
iizerine yirmi dort aylik siireyi gecmeyecek sekilde, birbirini izleyen iki boliim halinde eslere
kullandirilabilir.

D) Ozel burs saglayan ve bu burstan istifade etmesi igin kendilerine ayliksiz izin verilenler de dahil olmak
iizere burslu olarak ya da biitce imkanlartyla yetistirilmek tizere yurtdisina gonderilen veya siirekli gorevle
yurticine ya da yurtdisina atanan veya en az alt1 ay siireyle yurtdisinda gegici olarak gorevlendirilen
memurlar veya diger personel kanunlarina tabi olanlar ile yurtdisina kamu kurumlarinca gonderilmis olan
Ogrencilerin memur olan esleri ile 77 nci maddeye gore izin verilenlerin memur olan eslerine gérev veya
Ogrenim siiresi i¢inde ayliksiz izin verilebilir.

E) Memura, yillik izinde esas alinan siireler itibariyla bes hizmet yilin1 tamamlamis olmasi ve istegi halinde
memuriyeti boyunca ve en fazla iki defada kullanilmak {izere, toplam bir yila kadar ayliksiz izin verilebilir.
Ancak, sikiyonetim, olaganiistii hal veya genel hayata miiessir afet hali ilan edilen bolgelere 72 nci madde
geregince belli bir siire gorev yapmak tlizere zorunlu olarak siirekli gorevle atananlar hakkinda bu
bolgelerdeki gorev siireleri i¢inde bu fikra hitkkmii uygulanmaz.
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F) Ayliksiz izin siiresinin bitiminden 6nce mazereti gerektiren sebebin ortadan kalkmasi hélinde, on giin
icinde goreve doniilmesi zorunludur. Ayliksiz izin siiresinin bitiminde veya mazeret sebebinin kalkmasini
izleyen on giin icinde gorevine donmeyenler, memuriyetten ¢ekilmis sayilir.

G) Muvazzaf askerlige ayrilan memurlar askerlik siiresince gorev yeri sakli kalarak ayliksiz izinli sayilir.
*657 4/B Sozlesmeli Personelleri i¢in; 21.06.2018 tarihli 2018/11809) istifa ederek Analik izni bitiminden
itibaren en gec 2 yil; Askerlik nedeniyle istifa sonrasinda terhis tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin dcretsiz
izin verilir.

SUA IZNi

657 sayili Yasanin 103. maddesinde ve Radyoloji, Radyum ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi
Miiesseseleri Hakkinda Tiizik’ tin 23. maddesinde paralel bir bi¢imde radyoaktif 1sinlarla ¢alisan devlet
memurlarma yillik izin haklarma ilaveten ayrica her yil bir aylik saglik izni (Sua) verilecegi belirtilmistir.
Ancak sua izinleri hakkinda; 3153 sayili Kanun uyarinca ¢ikarilan Radyoloji, Radyum ve Elektrikle Tedavi
ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Tiiziigiin 24. maddesinde “senede dort hafta muntazaman
devamli tatil yapilmast mecburidir.” hiikkmii ile 6zel bir kullanim sekli tanimlanmigtir. Burada “muntazaman
devamli” ibareleri ile her y1l diizenli olarak kullanilmas1 gerektigi, bir sonraki yila birakilamayacagi ve parga
parca degil biitiin olarak verilmesi zorunlulugu isaret edilmistir

Bu izinlerin Oncelikle personelin istemine uygun olarak verilmesi esastir. Ancak saglik hizmetlerinin
kesintisiz olmas1 zorunlulugu nedeniyle hizmetin aksamamasi dikkate alinarak amirin uygun bulmasi kosulu
da aranmistir. Hizmetin bagka tiirlii diizenlenemedigi haller haricinde saglik personelinin istemine uygun
olarak yillik izin ¢izelgelerinin diizenlenmesi ve kullandirilmasi gerekir. Sua ve yillik izinlerin, hakkin
kullanilmasini engelleyecek bir bigimde kisitlanmasi da hukuka aykir1 olacaktir. Saglik Bakanligi tarafindan
¢ikarilmis bulunan Izin Yoénergesinde de 657 sayih Yasa’mn yillik izin haklari ve bu izinlerin kullanimina
iliskin hiikiimlerin uygulama sekli gosterilmistir.

SAATLIK iZIN

Alnan saatlik izinler personel tarafindan Saatlik izin Formuna doldurularak, birim sorumlusu onayladiktan
sonra ilgili Midiirliige teslim edilir.

RESMI TATIL VE BAYRAM iZINLERI:
Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun Tarih:19.3.1981 Sayi-17284 ile resmi gazetede asagidaki
gibi yaymlanmistir;
Madde 2 — Asagida sayilan resmi ve dini bayram giinleri ile Yilbasi giinii ve 1 Mayis giinii genel tatil
glnleridir.
A) Resmi bayram gunleri sunlardir:
1. 23 Nisan giinii Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayram
2. 1 Mayis giinii Emek ve Dayanisma Giinii
3. 19 Mays giinii Atatiirk'i Anma ve Genglik ve Spor Bayrami
4. 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Gunu
5. 30 Agustos giinii Zafer Bayram
6. 29 EKim ginii Cumhuriyet Bayrami 28 Ekim’ de 13.00’ ten itibaren 1,5 giindiir.
7.1 Ocak Yilbas1 1 giin.
B) Dini bayramlar sunlardir:
1. Ramazan Bayrami: Arife giinii saat 13.00'ten itibaren 3,5 glindiir.
2. Kurban Bayrami : Arife giinii saat 13.00'ten itibaren 4,5 giindiir.

CALISMA SAATLERi VE MOLA SURELERI:

Gunduiz Mesai Saatleri: 08:00-17:00 arasindadir.

Vardiya/Nébet Mesai Saatleri: Kurumumuzun 24 saat hizmet veren kurum olmasi nedeniyle ilgili
Miidiirliik ve meslek gurubuna gore vardiya/nobet mesai saatleri belirlenmistir.

Hafta Sonu ve Resmi Tatillerde Mesai Saatleri: Kurumumuzun 24 saat hizmet veren kurum olmasi
nedeniyle Ilgili Miidiirliik ve meslek gurubuna gore vardiya mesai saatleri belirlenmistir. Bu giinlerde
kurumda mesai yapanlarm ¢aligmalari; ilgili birim sorumlusunun ilgili miidiirliige ¢alisanlarin ¢aligma giin-
saat bildirmesi ile kayit altina alinir ve bir sonraki ay icin fazla mesai ticreti olarak verilir. Baz1 durumlarda
ilgili birim sorumlusu ve midirliikkle konusularak bilgileri dahilinde alacak izin olarak
kullanabilmektedirler.

Yemekhane Hizmetleri ve Saatleri; Personelimizin ve hastalarimizin yemek ihtiyacini karsilamakla ilgili
hizmetlerin sunumunu yapar.
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YEMEK SAATLERI:
Cahsanlar icin;

Oglen :11:30 - 13:30
Aksam :17:00 - 18:00
Gece :23:00 - 01:00 (Gece nobetinde galiganlar igin)

CALISMA DUZENI VE CALISMA KURALLARI
Calisma Saatleri:
Saglik hizmetleri, kesintisiz 24 saat devam eden saglik hizmetidir. Mesai saatleri disinda, hizmetin
stirekliligi vardiya/ndbetle saglanir.

Hastane Baghekimligi, saglik hizmetlerinin siirekliligi ve kesintiye ugramamasi amaciyla personel
sayisini da dikkate alarak vardiya ve nobet gibi hizmetlerde farkli calisma saatleri belirleyebilir.
Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi’nin 37. ve 38. maddelerine gore:

e Yatakli tedavi kurumlarinda ¢aligmalar giiniin 24 saatinde kesintisiz devam eder. Normal mesai
saatleri disindaki hizmetler, acil vakalarin muayene ve tedavisini acil ameliyat ve miidahalelerin
yapilmasini ve yatmakta olan hastalarin bakimlarinin devamini kapsar.

e Yatakli tedavi kurumlarinda tiim personelin mesai baglama ve bitis saatleri, hizmetin ve mahallin
Ozelligi ve kurum personel kadrosu g6z oniine alinarak ilgili kanunlara gére Baghekimlik tarafindan
belirlenir.

Kilik Kiyafet:
Hastanemizde gorevli saglik personeli ve temizlik gorevlileri gorevlerine uygun tanimlanmis tiniforma
giyerler. Diger ¢aliganlarimiz ise kilik kiyafet yonetmeligine uygun olarak giyinirler.
Hastane Kurallari:
o Hastane kalite politikasi dogrultusunda ¢aligir ve tiim ¢alisanlar siireci uygulamak zorundadir.
Biitiin hastane ¢alisanlarimiz mesai saatlerine uymak zorundadir.
Belirtilen kilik kiyafet kurallarma uymak zorundadir.
Hastanemiz i¢inde kapali alanlarda sigara igmek yasa geregi yasaktir.
Idari izin olmaksizin hastane icinde fotograf cekmek yasaktir.
Calisanlar bagli oldugu kurumun belirledigi izin alma siirecine uyarak izine ¢ikabilir.

e Mesai saatleri i¢inde tanitict kimlik kart1 takmak zorunludur. Kimlik kart1 kullanilarak hizmet veren

kartli kapi, yemekhane gibi yerlerde de kullanilmas1 zorunludur.

e Yasa geregi calisanlar amirine karsi sorumlu ve verilen gérevi tam ve zamaninda yerine getirmekle

yukumlidr.

e (alisan kendisine teslim edilen Kamu Kurum Malin1 korumak ve hizmete hazir bulundurmakla

sorumludur.

e Calisanin kusuru veya tedbirsizligi sonucu ortaya ¢ikan zarar CALISANA ODETTIRILIR.

e Calisan; resmi belge, arag ve geregleri yetki verilen mahaller disina CIKARAMAZ.

e Bashekimlik izni olmadan BASINA BILGI veya DEMEC VEREMEZ.

e Calisanin toplu eylem ve hareketlerde bulunma yasagi, grev yasagi, ticaret ve diger kazang getirici

faaliyetlerde bulunma yasagi, hediye alma menfaat saglama yasag: vardir.

e Calisan her personel verilen hizmet i¢i egitim programlarma katilmak zorundadir.

Personelin Egitim Haklar1 ve Yonetim Sistemi:

v' Egitimine (Yiiksek Lisans, Lisans, vb.) devam edecek ¢alisanlar; once dilek¢e yazacak birim
sorumlusu onayladiktan sonra ilgili miidiirliik onay ile dilek¢eyi insan Kaynaklar1 Birimi’ne
teslim edecektir.

v' Kongre, seminer, vb. katilmak isteyen calhsanlarin 10 giin dncesinden; birim sorumlusu ile
goriisiilerek insan Kaynaklar1 Biriminden temin edilen basvuru formunu doldurarak ilgili
Miidiirliik, Basmiidiirliik ve Baghekimlik onaylattiktan sonra insan Kaynaklar1 Birimine teslim
edecektir.

ILETiSiM BILGILERI: ) _
lletisim icin: Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi 1. Kat Insan Kaynaklar1 Birimi
Tel :0.222.23929 79/1127-1129
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BOLUM 5: HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI
Her tlrlu hizmetten faydalanma ve bilgilendirilme hakki
Esitlik icinde saygi ve itibar gérme hakki

Her tiirlii saglik durumu ile ilgili bilgilendirilme hakki
Mahremiyet hakk1

Saglik kurulusunu segme ve degistirme hakki

Planlanan tedaviyi reddetme ve durdurma hakki

Sosyal ve psikolojik destek alma hakki

Saglik kurulusunun usul ve esaslarini bilme hakki

Dini hizmetlerden yararlanma hakk1

10. Hastanin sikdyet ve Onerilerini ulagtirma ve yanit alma hakk1
11. Bilgilerin gizli tutulmasi hakki

***Hasta Haklar1 Yonetmeliginde yer alan, ana hatlariyla Hasta Haklar1 Hastanemiz bu haklara saygi duyarak hastalarina erisebilir
ve verimli saglik hizmeti sunmayr amaglamustir.

©CoNR~WNE

HASTA, REFAKATCI VE HASTA YAKINI OLARAK SORUMLULUKLARI

1.Genel sorumluluklar: Saglikli bir yasam i¢in verilen tavsiyelere uyma,

2.Saghk cahsanlarim bilgilendirme: Saglik calisanlar: ile igbirligi icerisinde olma, tim yakinmalariniz,
gormiis oldugunuz tedaviler, kullandiginiz ilaglar ve saghginizla ilgili tiim bilgileri dogru ve eksiksiz verme,
3.Tedavi ile ilgili 6nerilere uyma:

a) Tedavinizle ilgili tavsiyeleri dikkatle dinleme, oOnerilere uyum saglayamama durumunuz

oldugunda bunu saglik ¢alisanina bildirme,

b) Gereksiz tibbi girisim ve tedavi talebinde bulunmama,

c) Tibbi gereklilik olmadan ve ger¢ege aykir1 belge, rapor veya dokiiman diizenlenmesini istememe,
4.Sosyal guvenlik durumu: Sosyal giivenlik kapsamindaki yiikiimliiliiklere ve kurumlarca belirlenmis olan
sevk zincirine uyma,
5.Hastane kurallarina uyma:

Randevularmiza uyma,

Hastane malzemelerine verdiginiz zararlari karsilama,

Hastane personelinin, diger hastalarin, refakatgilerin ve ziyaretgilerin haklarina saygi gésterme,

Somut olay ve belgelere dayanmadan saglik calisanlarimizi ve kurulusumuzu yipratacak sekilde hakaret
ve suglayici beyanda bulunmama,

Diger hastalarin da haklar1 oldugunu bilme ve bu haklara saygi gésterme,

Hastaliginizin dykdisiiyle ilgili olarak tibbi tedavi ekibine dogru bilgiler verme,

Hastanemizde bulundugunuz siire i¢inde sigara ve alkol kullanim yasagina uyma,

Tedavi ekibinin bilgisi disinda baska ila¢ kullanmama,

Odalarinizda bulunan arag¢ gerecin kullanimina dikkat etme,

Vizit ve yemek saatlerinde odalariizda bulunma,

Doktorunuz ve servis sorumlu hemsiresinin izni olmadan servisten uzaklasmama,

Hastanemizde karsilastiginiz sizi rahatsiz eden durumlarla ilgili sikayet, 6neri ve memnuniyetinizi yazili
olarak Hasta Haklar1 birimine yapma,

Yaninizda kiymetli esya ve fazla para bulundurmama,

Hastane vezneleri disinda herhangi bir yere 6deme yapmayip ve ddemeler karsiliginda makbuz isteme,

Kiigiik ¢ocuklar1 hasta ziyareti i¢in getirmeme,

Calisan haklar1 ve giivenligi konularmni ihlal etmeniz durumunda yasal*** SORUMLULUGUNUZ
VARDIR.

***Hastane personeline yonelik siddet uygulayanlarla ilgili olarak, Kisinin sikdyetine bakilmaksizin
kamu davasi ac¢ilacak olup mutlaka yargilama ve cezalandirma islemlerine tabi tutulacaklardir.

VVVY VVVVVVVYVY VVVY
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BOLUM 6 : HASTA VE HASTA YAKINI iLE ILETiSIiM
Tletisim Nedir?
Diisiince, bilgi ve duygularin; sozciik, yazi ve resim gibi semboller kullanarak anlasilir hale getirilmesi,
paylasilmasi ve etkilesim saglanmasidir.
1.Etkili letisim
1-Konusma ve aktarma becerisi
2-Alma ve dinleme becerisi
Iletisimde En Etkin 3 Konu
% % 60 beden dili
% 9% 30 ses tonu
% 910 sozckler
Beden dili ile énemli mesajlar elde edilmektedir. ilk izlenim, imaj biiyiik 6lgiide beden dilinin etkisiyle ilk
30 saniye i¢inde olugmakta ve kolay kolay degismemektedir.
Diisiindiiklerinizi anlasilir sekilde aktarmak istediginizde;
[leteceginiz mesaj kisa ve net olmalidir.
“Ben” dilini kullanmalisiniz.
Mesajmizin kime iletildigi agik olmalidir.
Etkili bir iletisim i¢in sorun durumunda, problemin ¢6ziimii i¢in se¢enekler sunmalisiniz.
[leteceginiz mesaj, siirdiiriilen konusmanin igerigi ile tutarli olmahdir.
Dinleyiciden hangi davranis1 ger¢eklestirmesini istediginizi agikca ortaya koymalisiniz.
inlemenin yararlari:
Ogrenmek
Gelismek, gelistirmek
Catismalar1 6nlemek
Anlasmazliklar1 ¢oziimlemek
Dikkat seviyesi ve motivasyonu yiikseltmek
i dinleyiciler:
Dikkat ve ilgi ile dinler.
Sozlerin igerigi kadar duygular: da dinler.
Sabirhidir, duygularini kontrol edebilir.
Goz temasi, bas hareketi ile dinledigini belli eder.
Konusanin soziinii kesmez, climlelerini tamamlamaz.
Anlamadig1 yonleri sorarak acikliga kavusturur.
Soéylenenler hosuna gitmese de, sOyleyeni yargilamaktan kaginir.
Anladigindan emin olmak i¢in sdyleneni kendi ifadeleri ile tekrar eder.
HASTALARLA ETKIN ILETiSIM KURMAK iCiN YAPILMASI GEREKENLER
1. Saglik personeli hasta ikilisinin bulundugu ortamda hasta unutulmamali, empati kurallarina dikkat
edilmelidir.
2. T1ibbi terimler kullanilmas1 gerekiyorsa, bunlar hastaya anlayacag dilde iletilmelidir.
3. Hastaya hastalig1 ile hitap etmek yerine adi ile hitap ederek, kimligini, bireyselligini, duygularini ve
diistincelerini dnemsedigimizi hissettirmeli saygi duymaliyiz.
4. Rutin ve yogun isler sirasinda iletisimin kopabilecegi dikkate alinmali ve geri bildirim alinmalidir.
5. Hastanede calisan diger ekip elemanlar ile iyi iliskiler kurulmalidir. Olumsuz iletisimlerin hasta ve
yakinlari iizerinde ‘giivensizlik® olusturabilecegi unutulmamalidir.
6. Hasta ailesi de iletisim zincirine alinarak, onlarin da hasta bakimina katithminin saglanabilecegi
unutulmamalidir.
7. Hastay1 ve yakinlarii dinlemede gergekten istekli olunmali, ilginin tamamen hastada ve yakininda oldugu
hissi verilmelidir.
8. Hastay1 anlama zor bir deneyimdir. Hastaya Onyargisiz bir yaklasimda bulunulmali ve onu anlamaya
calisilmalidir. Empati ve sempati yapabilmek i¢in hastay1 kendimiz yakin hissetmemiz, ondan hoglanmamiz,
ayni olaylar1 yasamamiz gerekmez. Hastay1 gézlemlememiz yeterlidir iyi ve kotii halini hasta yansitacaktir.
INSANLARARASI iLISKILERDE TEMEL KURAL / KURALLAR
Insanlar arasmndaki tiim iliskilerin temel, dogal ve vazgegilmez ilkeleri vardir. Bunlar;
1.0zerklik ilkesi (Taraflarm Bagimsizligy, iradeliligi, istekliligi)
2.Diiriistliik Ilkesi (Aldatmama)
3.Saygi ilkesi
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4 Yararlilik Ilkesi (Karsilikl1 zarar vermeme ve yarar saglama)

5.Esitlik ilkesi (Bireysel ve toplumsal baglamda esitlik)

6.Hakkaniyet ve Adalet Ilkesi'dir.
Genelde insanlar aras: iliskilerin erdemli olmasi gerekir ve bu iligkilerde de insanlar arasindaki iligkilerin
tim kurallar1 gegerlidir. Hasta merkezli iligkiler diisliniildiiglinde, bu iligkinin baglica taraflari; hastanin
kendisi, ailesi, saglik caligani, saglik kurumu (insan giicli, orgiit ve fizik yapilarindan olusan kurumsal
biitiin), saglik sektorii, ulus / devlet / saglik politikasi, uluslararasi platform ve doga / kiiremiz olusturur.
Giinliik yasamda, hasta merkezli iliskiler iki veya ii¢ tarafin basit, yalin iliskileriymis gibi goriiniir ve
algilanir ise de, aslinda tiim taraflarin bu anlamdaki iligskilerinden olusan bir yumagin, bir biitiiniin
parcalaridir. Bu taraflarin, gerek hasta ve birbiri ile olan teke tek iligkilerinin gerekse bir biitiin olarak tiim
iligki yumaginin erdemli iligkiler olmas1 bir zorunluluktur. Bu iliskilerin, birbirinden soyutlanarak, yalnizca
bir kisminin erdemli olmasini beklemek dogru degildir. Ciinkii; saglik ¢alisaninin hastaya karsi olan tavri
kurumu, sektdr ve yiiriirliikte olan saglik politikasini bigimlendirir. Buna karsilik, hastanin saglik ¢caliganina
kars1 olusan tavrini bigimlendiren de yine ayn1 iliskiler yumagidir. Ozetle, hasta merkezli iliskilerde tiim
taraflarm erdemli olmasi gerekir. Taraflardan birinin, yalnizca saglik ¢alisaninin, erdemli olmasi ya da
yalnizca onlardan erdemli davraniglar beklenilmesi dogru degildir.
Buna karsin, iliskiler yumagindaki olumsuzluklar saglik ¢alisaninin erdemsiz davranmasinin gerekgesi
olamaz, olmamalidir. Saglik ¢alisani her kosulda erdemli olmak zorundadir. Taraflarin hastalarla olan
iligkileri erdemliligin tiim ilkelerine ve bu arada da hasta haklarina uygun olmalidir. Hastalar ile olan
iligkilerinin genel insan iliskilerine olan ayirdi da bu noktada baslar. Ayni sekilde, saglik calisani, hasta
iligkilerinde erdemli iligkilerin 6gelerinden birisi, hakkaniyet, adalet, yani insan haklarina uygunluk iken
digeri de bunun bir alt kiimesi olan, hasta haklarina uygunluktur. Hasta haklar1 ile insan haklarmin iligkisi
de bu noktada baslar.
Bagka bir anlatimla, hasta merkezli iliskilerin 6nce genel insan haklarma sonra da bunun bir alt kiimesi olan
hasta haklarina uygun olmasi gerekir. Saglik calisani, hasta iliskilerinin erdemlilik ilkelerine uygunlugu,
genel insan iliskilerine gore daha da 6nem kazanir ve bu ilkeleri pekistirme anlaminda, 6zel terminoloji ile
de ifade edilir. Hastalarin kendilerine uygulanacak islemlerde agik¢a bilgilendirilme ve onama hakki
"6zerklik ve diiriistliik ilkesinin" hekimlik uygulamalarindaki yarar saglayamiyorsan zarar vermeme ilkesi
"yararlilik ilkesinin" bu anlamdaki pekistirme ve ifadelerin ornekleridir.
ILETISIM BILGILERI: } )
Iletisim icin: Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi Poliklinik Girisi - Halkla Iligkiler Birimi
Tel :0.222.239 29 79/ 2233-2234

BOLUM 7: ENFEKSIYONLARDAN KORUNMA ve ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI
EL HIJYENI
El hijyeni hastane enfeksiyonlarini 6nlemede tek basina en etkili ve 6nemli yontemdir.

« Ellerde gozle goriiliir kirlenme varliginda; Su ve sabun ile el yikama

« Ellerde gozle goriiliir kirlenme yoksa; Alkol bazli el antiseptikleri ile el ovalama

EL HIJYENI 5 ENDIKASYON KURALI

« Hasta ile temas 6ncesi

» Hasta ile temas sonrasi

. Aseptik islemlerden 6nce

« Viicut sivilari ile temastan sonra

o Hastanin ¢evresi ile temastan sonra

ELDIVEN KULLANIMI

« Personelden hastaya, hastadan personele veya bir hastadan diger bir hastaya enfeksiyon bulas riskini
azaltan 6nemli bir bariyerdir.

« Kan ve viicut sivilari, sekresyonlar, mukoz membranlar, biitiinligii bozulmus deriye kontamine
olmus esya ve cevre yiizeylerine temasta, invaziv girisimlerde, hastadan hastaya geciste eldiven
degistirilmelidir.

» Ayni hastada kontamine viicut alamindan temiz alana geciste eldivenler degistirilmelidir.

« Saglik personelinin ellerinde kesik, ¢izik ve catlaklarn olmasi durumunda eldiven

giyilmelidir.

« Eldiven iizerine el antiseptigi uygulanmamali veya eldivenli eller yikanmamaldir.

» Eldiven kullanimi 6ncesinde ve sonrasinda el hijyeni saglanmalidir.
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MASKE, YUZ-GOZ KORUYUCU VE ONLUK KULLANIMI
Islemler sirasinda kan ve viicut sivilari, salgilar, ¢ikartilar ile kirlenme olasiliginda kullaniimalidir.
CEVRESEL KONTROL
« Kirli ¢gamagirlar ¢cevreyi kontamine etmeden torbalarina kapali arabalara konularak ¢amasirhaneye
transferi saglanmalidir.
SAGLIK PERSONELININ KORUNMASI
« Kesici, delici aletler (bistiiri, kan sekeri ignesi., vb) ve igne uclari-KAPAKLARI
KAPATILMADAN- sert malzemeden yapilmis kesici delici alet kutularma atilmalidir.
ENFEKSIYONLARDAN KORUNMA
»  Standart 6nlemler
« Bulagma yoluna yonelik dnlemler
Temas Onlemleri
Damlacik 6nlemleri
Hava yolu dnlemleri

STANDART ONLEMLER

Hastanedeki tiim hastalara tanisina ve enfeksiyonu olup olmadigina bakilmaksizin uygulanmasi
gereken énlemlerdir.

« Kan ve tliim viicut sivilari, sekresyonlara, biitiinliigii bozulmus deriye, mukoz membranlara temas

riski oldugunda, standart 6nlemlere uyulmalidir.

- Elhijyeni

. Eldiven giyme

« Maske-gozliik (gerektiginde)

« Koruyucu 6nliik (gerektiginde)

« Tibbi atik yonetimi

o Saglik personelinin korunmasi

. Cevresel kontrol
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BOLUM 8 : ATIK YONETIMI

Bu ilkenin amaci; Hastanede olusan tiim atiklarin ilgili yonetmeliklere gore atiklarin olustuklar1 ortamda ayr1

ayr1 biriktirilmesi, gecici atik deposuna ulastirilmasi ve bertarafinin saglanmasi i¢in yontem tanimlamaktir.

Hastanemiz;

1- 22/07/2005 tarihli 25883 sayili Tibbi Atiklari Kontrolii Yonetmeligi,

2- 14/03/2005 tarihli 25755 sayili Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Ydnetmeligi,

3- 14/03/1991 tarihli 20814 sayili Kat1 Atiklarin (Evsel) Kontroli Yonetmeligi,

4- 24/06/2007 tarihli 26562 sayili Ambalaj Ve Ambalaj Atiklarmin Kontrolii Yonetmeligi,

5- Radyoaktif Atiklar TAEK “Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu” Mevzuatlari, yonetmelik ve mevzuatlara
uygun atik yonetimini yiiriitmektedir.

Hastanemizin iinite ici atik ydnetim plan1 bulunmaktadir. Unite igi atik yonetim planlarinda;

Atik minimizasyonu,

Atiklarin kaynaginda ayr1 toplanmasi ve biriktirilmesi (Birimlerdeki Atik Ayrim Plan),

Atiklarin tasinmasi, tasimirken kullanilacak ekipman ve tasima araglari,

Atik toplama ve biriktirme ekipmanlarinin bulundugu yerler, toplama programi ve tagima giizergahi,

Gegici atik depolama sistemleri,

Toplama ekipmanlarinin temizligi ve dezenfeksiyonu,

Kaza aninda alinacak dénlemler ve yapilacak islemler,

Sorumlu personel,

. Kayit tutma ve raporlama,

10. Tlgili lisansl firmalara teslim nasil olmalidir,

detayli olarak aciklanmustir. Atik toplama posetleri yonetmeliklerde tanimlanmistir. Bunlar;

©COoNoO~WNE

TIBBi ATIK TOPLAMA POSETLERI ——>

KESICIi/DELICi ATIK KUTULARI —4M8>

EVSEL ATIKLAR

v

AMBALAJ ATIKLARI

Atiklarla ilgili iletisim icin Cevre Gorevlisi;
Kim. Fatma OVENLER
Tletisim Tel: 4528
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BOLUM 9 : ORGAN BAGISI VE ONEMI

Bir kiginin hayatta iken 6zgiir iradesi ile tibben yasami sona erdikten sonra doku HER BAGIS

ve organlarinin baska hastalarin tedavisi i¢in kullanilmasina izin vermesi ve bunu

iki tanik huzurunda belgelemesidir. 18 yagindan biiyiik ve akli dengesi yerinde olan

herkes organlarinin tamamim veya bir béliimiinii bagislayabilir. Bagislanmis olan

organin uygunlugu, vericinin beyin Oliimiinden ve ailenin onayindan sonra Vel i seavar
gorevliler tarafindan arastirilir.

Organ nakli; gérevini yerine getiremeyecek ve hatta viicuda zararl hale gelen hasta organin saglami ve yenisi
ile degistirilmesi islemidir. Bagislanacak bir organ timidiyle her gece uyumak ve bu iimitle sabaha uyanmak,
yasamin kiyisindan hayata tutunmaya c¢aligmak, iste belki ¢ok basit ifadelerle bagis beklemek...

Bagskalarina bir yasam sanst vermeye karar verdiginizde hastanemizden veya en yakin saglk kurulusundan
doku ve organ bagist belgenizi alabilirsiniz.

BOLUM 10: GUVENLIK HIZMETLERI:
Hastanemiz 24 saat kamera sistemi ile izlenmekte olup, guvenlik gorevlileri 24 saat gorev yapmaktadir.
Giivenlik gorevlilerine ulagsmak igin;

e fhbar Hatti (Rektorliik Giivenlik Amirligi) 1 65-2626

o Acil Servis Guvenlik 11919

¢ Ameliyathane Bekleme Salonu Givenlik 11618

o Bashekimlik Kati1 Giivenlik 11414 - 1415
e Kalp-Toraks (-1) Guvenlik 17401

e Mermer Salon Givenlik 11212

e  Onkoloji Binasi Giivenlik : 4855

e Ameliyathane KD YB Givenlik 11717

¢ Yeni yogun Bakim Binasi Giivenlik 1 5400

Acil serviste yer alan Hastane Polisine 5085 numarah telefondan ulasabilirsiniz.

BEYAZ KOD: Hastanelerde ¢alisanlara yonelik siddeti 6nlemek amagh acil durum yonetim aracidir.

Beyaz Kod Sisteminin amaci; Hastanede hasta ve calisanlarm fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete maruz
kalmalarna kars1 gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi i¢in bir tehlike aninda giivenlik personelinin en hizlt
bicimde durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine yonlendirilerek olusan tehdidin oniine gecilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica, tim Beyaz Kod durumlarinin olay bilgilerinin kayit altina alinmasi
amacglanmaktadir.

Beyaz Kod (1111): Kurum icerisinde meydana gelen; cinsel taciz sozel ve fiziksel siddet olaylarinda verilen
acil durum kodudur.

Beyaz Kod (113): Saglik ¢alisanlarinin giivenliginin saglanmasina yonelik olarak 14.05.2012 tarih ve 2012/23
sayili calisan gilivenligi genelgesi ile iilke genelinde saglik calisanlarinin maruz kaldig: siddete iliskin is ve
islemleri yiirlitmek {izere Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii biinyesinde Beyaz Kod Birimi kurulmustur.
Beyaz Kod Uygulama Asamalari

Siddete maruz kalan caligsan veya calisanlar;

e  Siddet uygulayanla tartismaya girmemeli,

Giivenlik alanmni korumali,

Olay aninda yalniz olmamaya 6zen gostermeli

Miimkiinse kameralarin goriintii alabildigi alanlarda bulunmaya calismali,

Alternatif ¢ikis yollar1 belirlemeli,

1111 numaral1 telefonu arayarak Beyaz Kod vermelidir.

Giivenlik goézlem odasi arandiktan sonra en yakin giivenlik gorevlileri olay yerine yo6nlenmelidir.
(Gerektiginde Hastane Polisi aranarak ekip istenir.) Glivenlik Gorevlileri ve/veya Polis Memurlar1 kendi
yetkileri dahilinde olaya engel olarak, buylmesine mani olurlar. Calisanlarin emniyetini saglarlar. Olaya
karisanlar icap ederse yakalar, ifadelerini, kimlik ve iletisim adreslerini tespit eder. Olaya miidahil olan
giivenlik personeli ile “Beyaz Kod Bildirim Formu” doldurulmalidir. Tarih, isim ve imza olmali, icerigi acik
olmali, kullanilan ciimleler ve yapilan davranislar acik sekilde yazilmaly, tiim gorgii taniklar1 imzalamalidir.
Form eksiksiz doldurularak Kalite Yonetim Birimine gonderilir. Kalite Yonetim Birimi Calisan Giivenligi
Birimine sevk eder.

BOLUM 11: SOSYAL HiZMETLER
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Sosyal hizmet; kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olugsan maddi,
manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesi ve ihtiyaglarinin kargilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi
ve iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitliniidiir.
Sosyal Hizmetin Amaci
* Insanlarin problem ¢6zme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak.
Insanlar ile onlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemleri arasinda baglanti kurmak.
Insanlara hizmet veren sistemlerin uygulamalarin gelistirmek.
Sosyal politikalar gelistirmek.
Insanlarm iyilik halini gelistirmek ve yoksulluk, esitsizlik gibi sosyal adaletsizlik bigimlerini azaltmak.
Savunuculuk ve Sosyo - Politik eylemler yoluyla, sosyal ve ekonomik adaleti saglayan politika, hizmet ve
kaynaklarin devamini saglamak.
Sosyal Hizmetin Temel Alanlar
= Aile
Cocuk ve Okul Sosyal Hizmeti
Genglik
Ozirlulik
Yoksulluk ve Sosyal Yardim
Go¢ ve Kentlesme
Yaslilik
Sugluluk
=  Tibbi Sosyal Hizmet
Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Rolleri
= Egitici Rolii
=  Danigman Rolii
»  Hizmetler Arasinda Aracilik Roli
» Hasta Savunuculugu Rolii

TIBBI SOSYAL HIZMET
Kisi, grup, aile ve toplumun saglik hizmetlerinden etkin bir bigimde yararlanmalar1 amaciyla sosyal hizmet
uzmanlarinca yiiriitiillecek ekonomik, sosyal, psikolojik ve egitsel boyutlarda, destekleyici ve gelistirici
hizmetlerin sosyal hizmet disiplini ve mesleginin yontem ve felsefesiyle birlestirerek tip ve koruyucu saglik
hizmetleri cergevesinde verilen hizmetler butinaddr.
= Herhangi bir yakini olmayip, taburcu edilmesi gereken hastalar,
Hastalarm taburculuk sonrasi dénecekleri sosyal ¢evrelerinin diizenlenmesi,
Tedavi sirasinda moral giiciinii kaybetmis hastalara psiko-sosyal destegin saglanmasi,
Terk hasta vakalarinda, aile ve sosyal ¢evre desteginin saglanabilmesi,
Kronik hastalig1 ve 6zrii olanlarin sosyal haklar1 konusunda bilgilendirilmesi,
Hastalig: siireklilik teskil edenlerin ve ailelerinin taburculuk sonrasi yasantilarina psikolojik ve sosyal
olarak hazirlanabilmesi,
Kurum bakimi gerekliliginin tespiti ve uygun sosyal ¢aligmanin yapilabilmesi,
= Sosyal glivencesi olmayan kisilerin gerekli kurumlara yonlendirilebilmesi,
= Kimsesiz ve maddi durumu iyi olmayan kisilerin belediye hasta nakil araci ile sehir icinde
ulagimlarinin saglanabilmesi,
= Tedavi olmayi, ila¢ kullanmayi, hastanede kalmayi reddeden hastalar,
*  Ulasim amagh yol parasi talebinde bulunan hastalar,
= ESOGU Hastanesi Sosyal Hizmet Goniilliisii olarak ihtiyag sahibi hastalarin ihtiyaclarini
karsilayabilmek,
= Kimsesiz ve maddi durumu iyi olmayan hastalarin karsilanamayan bez, pijama vb. ihtiyaglari,
Saglik caliganlar ile hasta ve/veya hasta yakinlari arasinda yaganan iletisim sorunlarinin ¢éziimii,
= Kadin, ¢ocuk istismar ve ihmali vakalarina iligskin islemlerin baglatilmasi i¢in Sosyal Hizmet Birimine
bagvurulabilir.
NOT: Bu hizmetlerin sunulabilmesi i¢in ¢esitli kurumlarla isbirligi saglanmasi gerektiginden dolay1 Sosyal
Hizmet Birimi ile iletisimi durumu ilk fark ettiginiz anda kurunuz.

ILETISIM BILGILERI: )
Iletisim icin: Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi Prof. Dr. Servet Bilir Onkoloji Merkezi Giris Kat
Sosyal Hizmet Birimi
Tel :0.222.23935 18
0.222.239 2979/ 4843

BOLUM 12: HASTANE BiLGI YONETIM SiSTEMI (SBYS)
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Hastanemizde verilmekte olan tim hizmetler Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) otomasyon sistemi ile

takip edilmektedir. (Muayene randevulari, hasta kabul, yatis ve taburcu islemleri, laboratuvar sonuglari,

radyoloji islemleri, personel 6zliik bilgileri, e-dosya, cihaz takip sistemi, stok takip ve malzeme istekleri, tim

resmi iglemler, vb. SBYS otomasyon sistemi tizerinden hizmet vermektedir.)

e Hastanemizde c¢alisan tiim kullanicilarimizi otomasyon sistemine tanitarak, sifre islemleri gergeklestirilir.
Ilgili kisilere ilgili SBYS program yetkisi verilir.

e Otomasyon programinin diizenli ¢alismasi saglayarak kullamicilardan gelen telefon ve yazili sorunlara

destek hizmetlerinde bulunulur.

Yazilim-donanim destek biriminin 24 saat kesintisiz hizmet vermesini saglar.

Bilgi giivenligi konusunda gerekli nlemlerin alinmasini ve kontroliinii saglar.

Hatali veri girisleri engellenir ve diizeltilir.

Istatistiki veriler istenildiginde verilebilir.

Kalite Yonetim Birimi sistem proseslerine uygun olarak ¢alisilir.

Bu bilgiler bilgi islem ¢alisani tarafindan kisi kuruma basladiginda oryantasyon egitimi kapsaminda verilir

ILETISIM BILGILERI: ) _
Iletisim icin: Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi 1. Kat Bilgi Islem Merkezi
Tel :0.222.239 29 79/ 4000-4004

BOLUM 13: HASTA YARDIM EKIiBI (MIiSAFIR SERVIiSi)

e Yonlendirme ve resmi islemler ile ilgili bilgiler verilir.

o Engelli, yash ve kimsesiz hastalarin hastanemizdeki resmi iglemlerinin, tetkiklerinin yapilmasina yardimec1
olabilir ve onlara refakat edebilir.

e Hastanemizde kullanilmak tlizere sedye ve tekerlekli sandalye temin edebilir. (Bu islemi kimlik karti
karsiliginda yapilmaktadir.)

e Yogun bakimlarda yatan hastalari ilgili bolim izin verdigi takdirde kamera sistemi ile yakinlarma
gOsterebiliriz. (Kamera hizmeti sadece Genel Cerrahi, Beyin Cerrahi, Gogiis - Kalp Damar Cerrahi ve
Yeni Yogun Bakim Binasinda mevcuttur.)

e Hasta Yakinlarina hastalarimizin tedavi gordiigi bolim ve yattiklar1 oda numaras: hakkinda bilgi

verebiliriz.

e Poliklinik Damisma : 1515-1516

e Ameliyathane Bekleme Salonu Danisma 1616 - 1618

e Mermer Salon Danmisma 11314 - 1315

¢ Kalp- Toraks Danmisma : 7000 - 7001

¢ Onkoloji Damsma : 4856

e Cer. Yogun Bakimlar Damisma 11619

¢ Yeni Yogun Bakim Binasi Danisma : 5400-5401

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BASMUDUR KALITE YONETIM BASHEKIM

DIREKTORU
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