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TEDAVI SIRASINDA HASTAYA YARDIMCI OLMAK UZERE; MEVZUATIN VE HASTANEMIZIN
IMKANLARININ ELVERDIGI VE HASTANIN SAGLIK DURUMUNUN GEREKTIRDIGI OLCUDE,
TEDAVIDEN SORUMLU DOKTORUN UYGUN GORMESINE BAGLI OLARAK, HASTANIN
REFAKATCI BULUNDURMA HAKKI VARDIR. BU HAKKIN NASIL VE NE ZAMAN
KULLANILACAGI HASTANEMIZDE BELIRLENEN USUL VE ESASLARA UYGUN OLARAK
GERCEKLESTIRILMELIDIR. HASTANIZIN SAGLIGI ACISINDAN BU KONUDA BiZE YARDIMCI
OLMANIZI VE HASTANEMIZIN REFAKATCI POLITIKASI CERCEVESINDE BELIRLENEN USUL VE
ESASLARA UYGUN SEKILDE HASTANIZA REFAKAT ETMENIiZ GEREKTIGINI ONEMLE
BELIRTMEK ISTERIZ.
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REFAKATCI SAYISI BiR KIiSIYLE SINIRLIDIR. KALP AMELIYATI OLAN HASTALARDA iKi
REFAKATCI BULUNMASI HASTAYI AMELIYAT EDEN DOKTORUN BiLGISI DAHILINDE
ISTENEBILIR. YOGUN BAKIMDAN SERVISE ALINAN KALP AMELIYATLI HASTANIN
YANINDA UYGULAMALI OLARAK HASTA REFAKATCILERINE EGITIM VERILMEKTEDIR.
BU SEBEPTEN REFAKATCI DEGiISIMIi MUMKUNSE YAPILMAMALIDIR.

REFAKATCI VIZITE VE TIBBI BAKIM SIRASINDA HASTANIN YANINDA BULUNMAMALIDIR.
HEKIM VE HEMSIRE DIREKTIFLERI DISINDA HASTAYA YONELIK HERHANGI BIiR
UYGULAMA YAPMAMALIDIR. REFAKATCI, HASTANIN BAKIMINA (TIBBi ISLEMLER
HARICI) iZIN VERILEN OLCUDE YARDIM EDER.

ILGILI HEKIM YA DA HEMSIRE ISTEMI DISINDA, HASTAYI HASTANE DISINA
CIKARMAMALI VEYA YATAGINI DEGISTIRMEMELIDIR.

SIZLERE HUZURLU BiR ORTAM SAGLANMASI ICIN, REFAKATCILERIN; HASTA ODASI VE
SERVIS KORIDORLARINDA YUKSEK SESLE KONUSMAMASI, GURULTU YAPMAMASI,
ODALARDA BULUNAN TELEVIZYONLARI BASKALARINI RAHATSIZ ETMEYECEK SEKILDE
KULLANMASI GEREKMEKTEDIR.

HASTANE ICERISINDE TUTUN VE ALKOL KULLANIMI YASALAR VE HASTANE
KURALLARINA GORE YASAKTIR.

REFAKATCILERIN HASTANE DISINDAN YIYECEK VE ICECEK GETIRMEMESI, DIYETISYEN
KONTROLU OLMAYAN HICBIR YIYECEGIN HASTAYA VERILMEMESI GEREKMEKTEDIR.
REFAKATCI ICIN HASTA KABULU SIRASINDA BIiR REFAKATCI KARTI SERVIS
SEKRETERLIGI TARAFINDAN VERILIR.

REFAKATCI DEGISIMINDE MUTLAKA SERVIS HEMSIRESINE BILGI VERILMESI
GEREKMEKTEDIR.

REFAKATCI GENEL HASTANE KURALLARINA UYMAKLA YUKUMLUDUR. IHLALI
HALINDE, HASTANIZA REFAKAT DURUMUNUZ KABUL EDILMEYECEKTIR.

TUM BUNLARIN DISINDA REFAKATCI OLARAK, HASTANIN SAGLIGI ACISINDAN
HERHANGI BIR SORUN OLDUGU ZAMAN ONCELIKLE SERVIS HEMSIRELERINE BiLGI
VERMELIDIR. SERVIS HEMSIRELERININ BILGISI DISINDAN HERHANGI BIR MUDAHALEDE
BULUNMAMALIDIR.

BAZI KLINIKLERDE VE YOGUN BAKIM UNITELERINDE REFAKATCI UYGULAMASI
YOKTUR.

GECMIS OLSUN DILEKLERIMIZLE.




