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BIRIM: Kalite Y6netim Birimi
GOREV ADI: Kalite Y6énetim Birimi Sorumlusu
AMIR VE UST AMIRLER:

e Bashekim

o Kalite Yonetim Direktori

e Basmidiir

GOREYV DEVRI: Kalite Yénetim Birimi Personeli
GOREV AMACI: Saghkta Kalite Standartlar1 rehberliginde hastane kalite g¢alismalarmin
yiriitiilmesini saglamak.
EGITIM VE TECRUBE: En Az Lisans mezunu olmak
TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:
1. Kalite Direktorii ile birlikte SKS ¢ergevesinde yiiriitillen ¢alismalarin koordinasyonunu saglar.
2. Hizmet Kalite Standartlar1 igerisinde yer alan standart maddelerinin bolimii ile ilgili kisimlarmi
yerine getirir.
Kurumsal Hizmetler
e Hasta ve Calisan odakli Hizmetler
Saglik Hizmetleri
Destek Hizmetleri
Gosterge Yonetimi
3.Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢calismalar takip eder.
4.0zdegerlendirmeleri yonetir.
e Oz degerlendirme planini tiim SKS béliimlerini kapsayacak sekilde hazirlar.
o Oz degerlendirme takvimini ve ilgili ekip/ekipleri belirler.
o Oz degerlendirme takvimi hakkinda boliimleri dnceden bilgilendirir.

e Oz degerlendirme sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar kalite yonetim sorumlusu
tarafindan iist yonetime rapor edilir.

5. Istenmeyen Olay Bildirim Sistemine iliskin siirecleri yonetir. Sisteme ait olay bildirimleri kalite
yonetim birimine yapilmasi, bildirimlere yonelik degerlendirmelerin yapilarak ilgili komitelerde
goriisiilmesini saglar. Komitelerin olay bildirimi ile ilgili yaptiklar1 diizenleme ve baslatilan
diizeltici dnleyici faaliyetlerin kalite yonetim birimine gonderilmesini saglar.

6. Risk yonetimine iliskin siliregleri yonetir.

7. Hasta ve ¢alisan memnuniyetinin dl¢lilmesine yonelik yapilan anket uygulamalarinda;

e anketlerin uygulanmasini, takibini, anketlerin bir merkezde toplanmasmi, anketlerin
gizliligini,

e anket sonuglarmin degerlendirilmesini,

e anket sonuglarma yonelik iyilestirme ¢aligmalarini,

e hasta ve ¢alisan geri bildirimlerinin alinmasi saglar.

Anket sonuglarin1 Kalite Direktorine rapor eder. Verilerin “Kurumsal Kalite Sistemi’ne”
aktarilmasimi saglar.
8. SKS ¢ercevesinde dokiimanlarin yonetimini saglar.

e SKS’nde yer alan uygulamalara iliskin dokiimanlarin (prosediir, talimat, gérev tanimlari,
formlar vb.) hazirlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve giincellestirilmesi ¢aligmalarini
yapar.

e Yazil diizenlemelerin, ilgili boliim tarafindan hazirlanmasi i¢in sorumlularla goériismeleri
saglar.

e Yazil diizenlemelerin formatim1 Saghk Kalite Standartlarina gore ve belirlenmis kodlama
sistemine gore tanimlar. Yazili diizenlemelerin SKS’ye gore giincel olmasini, dagitim ve
arsivlenmesini saglar. SKS dogrultusunda iptali ve revizyonu gereken prosediir ve
talimatlar1 toplamaya yetkilidir.

9. SKS ¢ercevesinde belirlenen komitelere iiye olarak katilir.
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10. Renkli Kodlarin (mavi kod, beyaz kod, pembe kod, kirmizi kod) miidahale kayitlarinin Kalite
Y onetim Birimine gonderilmesini saglar, ilgili komitelere yonlendirir.

11. Duzeltici - Onleyici faaliyet stirecinin sorumlusudur.

12. Kalite caligmalar1 verilerini muhafaza edilmesini saglar.

13. Hasta ve Calisanlardan gelen dnerilerin degerlendirilmesi ve geri bildirimi saglar.

14. Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
eder.

15. Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

16. Gorev alanlartyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

17. SKS gergevesinde, “Boliim Bazli Gostergeler” ve “Klinik Bazli Gostergeler”in veri toplama ve
analiz siirecinin ylriitiilmesini saglar, sonuglar1 iist yonetim ile paylasir ve degerlendirir.

YETKILERI:

- SKS dogrultusunda iptali ve revizyonu gereken prosediir ve talimatlari toplamaya yetkilidir.

- Kalite Yonetim Birimine bagli ¢alisan personelin is dagilimini ve izin diizenlemesini yapar.

- Gorev dagiliminda catigma yasanmasit durumunda kalite direktorii ile goriiserek is dagilimini
revize eder.

ETIK ILKELER:

e Bireylerin ve toplumun saghgimni birinci dnceligi sayar.

e Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

e Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve
imkanlarmin tamamini kullanarak en iyi ve faydal olacak sekilde planlama ve uygulama
yapar.

e Daima en Ust diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

e Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarima ve mahremiyetine saygi gosterir.

e Hastanin kendi sagligi ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun i¢in
hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen
gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.

e Hastanin; ki, etnik kokeni, kiiltiirti, politik goriisii, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu,
medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglk durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da
fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.

e Mevcut kaynaklarin dagitimimni; birey, grup veya topluluklarm gereksinimlerini dikkate
alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ercevesinde yapar.

e Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen
bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Ayn1 zamanda, saglik
hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diisiince mahremiyetine saygi gosterir.

e Meslegini mesruiyet ve diiriistliik gergevesinde uygular.

e Saglhk hizmetini, almig oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler
dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir.

e Bireye ve topluma kars1 diirlist davranir, aldatic1 olmaz.

e Saglk hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile
belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

HAZIRLAYAN KONTROLEDEN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM BiRiMi KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
SORUMLUSU




