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BIiRIM: Hastane Mutfag1

GOREV ADI: Raporlama ve Garsonlarm Sorumlusu

AMIR VE UST AMIRLER:
e Bashekim
e Basmidiir

GOREV DEVRI: Diger Calisanlar

GOREV AMACI: -

EGITIM VE TECRUBE: En az Ortaokul mezunu

TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:

- Tim kat garsonlarindan sorumludur.

- Yemegin diizgiin olarak servislere ulasmasimni saglar.

- Yemek dagitim sirasinda garsonlar1 gozlemler, kontrol eder.

- Is bitiminden sonra mutfak sorumlusuna bilgi verir.

- Garsonlarin senelik izin, alacak izin ve mesai iicretlerinin takibini yapar.

- Kat mutfaklarmi ve yemek arabalarinin temizligi ve ilaglanmasini yaptirir, takip eder.

- Kat garsonlarmin is dagilimini yapar.

- Isleyis sirasinda gordiigii eksiklik ve aksamalar1 mutfak hizmetleri sorumlusuna bildirir.

- Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

- Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

- Gorev alanlariyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER: --

ETIK ILKELER:

- Onurluy, diirtist olmali; adil ve tarafsiz davranmalidir.

- Gorevini kotiiye kullanmamali, hukuka aykirt davranmamalidir.

- Mesleki yeterlilige sahip olmali, mutfak, yemekhane ve servis hizmetlerinin diizenli ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in giincel uygulamalar1 takip etmeli ve imkanlar dogrultusunda
edindigi bilgileri kullanmalidir.

- Sorumlu oldugu garsonlara gerektiginde mesleki egitim vermeli ve dizenli olarak denetimlerini
saglamalidir.

- Yonetim ile personeli arasindaki iletisimi kurmali, takim ruhunu korumaya 6zen gostermelidir.

- Yemeklerin zamaninda, hijyen ve sanitasyon kurallarmma uygun bir sekilde servis edilmesini
saglamalidir.

- Hazirlanan diyet kartlar1 dogrultusunda hastalarin diyet yemeklerini ve ara ogilinlerini
zamaninda ve dogru bir sekilde dagitilmasini saglamalidir.

- Sorumlu oldugu garsonlara becerilerine gore yetki ve sorumluluklar vermelidir.

- Gorev dagiliminda garsonlarin rotasyon listelerini hazirlamalidir.

- Cahsma arkadaslariyla bir sorun yasadiginda mutfak ve yemekhane hizmetlerinin ¢ikarlari
gozetilerek sorun ¢oziilmeye calisilmalidir. Cozlilemezse bir iist amir bilgilendirilerek problem
¢Ozlime kavusturulmalidir.

- Sorumlu oldugu garsonlarn kiiltiirel farkliliklarma duyarl, 1k, etnik koken, inang, din,
engellilik, cinsiyet, yas ya da ulusal koken temelinde ayrim gozetmeksizin, ihtiyaclara, kisisel
degerlere onem vererek profesyonel bir hizmet vermelidir.
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Amirleri ve ¢alisma arkadaslarina karsi nazik ve saygili davranmali ve gerekli ilgiyi
goOstermelidir.

Yetkileri diginda bir konu s6z konusu oldugunda ilgili birime veya yetkiliye yonlendirmelidir.
Takdir yetkisini kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda her tiirli keyfilikten uzak,
tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanmalidir.

Kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarmin kullanimmda israf ve
savurganliktan kagmmalidir.

Mesai siiresi, kamu mallari, kaynaklari, is giicii ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve
tutumlu davranmalidir.

Kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kamusal amaglar ve hizmetler
disinda kullanilmamasi, kullandirilmamasi, bunlarin korunmasi ve her an hizmete hazir halde
bulunmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda titizlikle calismalidir.

Bu ilkeler biitlinlinde yer almayan durumlarla karsilasildiginda genel etik ilkelere, ulusal
diizenlemelere, uluslararasi diizeydeki bildirge ve sdzlesme hiikiimlerine uymalidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
HASTANE BASMUDURU KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM




