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BiRIM : Bagmiidiirliik

GOREV ADI : Hastane Miidiirii (Saglik)

AMIR ve UST AMIRLER : Bashekim ve Bashekim Yardimcilari, Bagmiidiir
EGITIM VE TECRUBE : En az Lisans Mezunu Olmak,

Alaninda En Az 10 Y1l Gorev Yapmis Olmak.

GOREV DEVRI : Saglik Hizmetleri Midiir Yardimcilar

GOREV AMACI . Midirligi ile ilgili olan tiim konularda hizmetin aksamadan
yiirtitiilmesini saglar.

TEMEL iS ve SORUMLULUKLAR :

Hastane Miidiirligii (Saglik) ne bagls;

e Saglik Hizmetleri Md. Yrd.lari,

e Slipervisor Hizmetleri,

e Egitim ve Gelisim Hizmetleri,

e Hemgirelik Hizmetleri,

e Sterilizasyon Merkezi Hizmetleri,

e Ulastirma ve Ambiilans Hizmetleri,

e Hasta Bakim Hizmetleri,

e Laboratuvar / Goruntuleme Hizmetleri

e Temizlik Hizmetleri Birimi

e Mama Mutfag1 Hizmetler1

e ilaglama Hizmetlerinin’ nin,
prosediir ve talimatlar dogrultusunda islemlerini yiirlitmesini saglar.
Midirligi ile ilgili her tiirli hizmeti yiiriitiir. Yardimcilar: ile birlikte hizmetin gerektirdigi
denetimleri yapmak ve hizmetin aksamadan yiiriitiilmesini saglar.
Servisler, yogun bakimlar, poliklinikler ve ameliyathanedeki yardimc1 hizmetler sinifi personelin
calismasini organize eder.
Kendisine bagh ekipler arasinda gorev dagihminda catisma yasanmasi durumunda;
catigma dinamiklerini bilir ve dogru tanimlar, etkin ¢atisma yonetim modellerini kullanarak uzun
donemli ve kalic1 ¢oziimler getiren miidahaleleri uygular.
Personeline yonelik egitim ve yonetim ¢alismalarini Bagmiidiirliik biinyesinde koordinasyon
halinde yardtr.
Midiirliigiine bagl birimlerin hizmetlerinde kullanilan arag-gere¢ ve malzemenin tespitini ve
teminini saglamak, sartnameleri hazirlayarak satin alma ve dagitim siire¢lerini diizenler.
Saglik hizmetlerinin giincellestirilmesi, yeniliklerin 6nerilmesi ve kurum dis1 mesleki iligkileri
strdarar.
Egitim ve Gelisim Hemsireleri ile:
e Stajyer 6grencilerin takiplerini yapar.
e Sertifikasyon programlarinin diizenlenme,basvuru dosyalarinin hazirlanma islemini yapar.
e Personel, hasta ve hasta yakinlar1 i¢in bilgilendirme brosiirleri, rehber ve dokiiman hazirlar.
Aylik doluluk oranlarini hesaplar, bu bilgileri istatistik birimi ile paylasir.
Farkli Serviste Yatan Hasta Listeleri ve diger personel hareketlerini ilgili mtdurliige bildirir.
Laboratuvar ve Yogun Bakimlarin ruhsatlandirma ve denetimlerinde gerekli olan basvuru
dosyalarini hazirlar, eksikleri ve onerileri tist yonetime bildirir.
Bulasic1 Hastaliklar, Kalite Indikatorleri vb. verilerin girisini ve takibini yapar, konularla ilgili
toplantilara ve egitimlere katilir.
Miidiirliigiine bagli personelin (4a, 4b, 4d) fazla mesailerini hesaplayarak aylik olarak Mali
Hizmetler Midiirliigii’ne gonderir.
Karsilastig1 uygunsuzluklar icin Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii hiikiimlerine gore
islem yapar.
Calismalarmi kurulusun kalite politikast ve boliimiiyle ilgili hedefleri dogrultusunda yiiriitiir.
Prosediir, Talimat.... gibi kalite dokiimanlarinda kendisi i¢in belirtilen gérevleri yerine getirir.
Hastanenin tamaminda ve kendi biriminde uygunsuz gordiigii hizmetleri / islemleri ve kaynak
eksiklerini amirine veya yetkilisine bildirir.
Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.
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- Personel KVKK hikiumlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

- Gorev alanlariyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILERI :

- ESOGU Saghk, Uygulama ve Arastrma Hastanesi Organizasyon Semasmda yer alan,
Midiirligiine bagl tiim hizmet {initelerimde her tiirli hizmetin planlanmasi, diizenlenmesi,
koordinasyon ve denetlenmesi ile sonuglar1 Bagmiidiirliige raporlar. Insan Kaynaklarina bildirir.

- Miidirliigiine bagh tiim personelin, motivasyonuna yonelik olarak ddullendirme, terfi, taltif vb.
konularinda kararlar almaya yonelik caligmalar1 ytirtitir.

- Senelik, mazeret ve giinliik izinleri dnerir, planlar. Ise baslama ve ayrilmalar: takip ederek st
yonetime bildirir. Ise baslama ve ayrilmalar: takip eder.

- Midirliigiine bagh tiim personelin mesai saatlerini kontrol eder.

ETIK ILKELER:

- Adalet Tlkesi Adalet kavrami, hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetmedir ya da herkese kendine
uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme,

- Esitlik, yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak smirlarin belirlenmesini
icerir.

- Diiriistliik ve Dogruluk ilkesi Dogruluk kavrami, dogru ve diiriist olma durumu, dogru olana
yakisir davranistir Dogruluk gercegi sdylemek, dirlstlik ise sdze baglik kalmak ve beklentileri
gerceklestirmek anlamina gelmektedir Dogruluk gercegi soylemek ya da sézlerimize gercege
uydurmaktir. Diiriistliik ise, gercegi sozlerimize uydurmak ya da soziimiize bagh kalmak ve
beklentileri Ayrica astlarin yalan sOylemesini ya da gergekleri carpitmalarin1 6nlemek icin
yonetici, astlarmi korkutmamali, igten ve agik bir ortam yaratmali ve astlarinin hak ve yararlarini
tanimalidir

- Tarafsizlhik ilkesi Yonetici bir kamu gorevlisi olarak, vatandaslara ve calisanlarla iligkilerinde
yansiz olarak davranmak ve hizmet sunmak zorundadir. Y6neticinin astlarina tarafli davranmasi,
calisanlarin tistlerine karsi kapali bir tavir i¢ine girmelerine ve daha da onemlisi ¢aligsanlarin
adalet ve giiven duygularinin zedelenmesine yol agmaktadir

- Sorumluluk ilkesi Sorumluluk, bir seyi yapma zorunlulugudur ya da belirli bir gérevin istenilen
nitelik ve nicelikte yerine getirilmesidir

- Manevi sorumluluk ise kisisel ve ahlaki 6zellik tasir, kaynagi orgiitteki deger sistemleridir Bir
baska tanimlama ile de iki tiir sorumluluk vardr. Ilki, {istlere hesap vermeyi i¢eren “sorumlu
olma” dir. ikincisi ise bir isi yapmay: iistlenmek anlamina gelen * sorumluluk almadir
Sorumluluk, bireye disaridan yiiklenmis olan bir gorev olarak algilanmaktadir. Sorumlulugun
temel unsurlar1 meslek ahlaki ve kamu yararidir. Karsilastigi sorunlar1 ¢6zmekte gorevli ve
yetkili olan yonetici karar siirecinde belirlenmis birini se¢gme ve yargiya varma durumundadir.

- Insan Haklan ilkesi Insan haklari, insanin insan olma &zelligi nedeni ile sahip oldugu;
dokunulmaz, devredilmez ve vazgecilmez nitelikte, kisilige bagl haklardir. insan haklarmin iyi
anlagilmas1 ve bireylerin haklarina saygili olmak, bir yoneticinin etik degerleri arasinda dncelikle
yer almas1 gereken unsurdur

- Baghhk Ilkesi Yonetici, bir lider olarak kendi mesleki baglilik ve gelismesini hem de astlarmin
mesleki baglilik ve gelismesini saglamaya ¢alismalidir. Meslege baglilik, meslekte gelisme ve
ilerlemeye istekli olmayi, bu amagla alana iligkin yayinlar1 izlemeyi ve egitim programlarina
katilmay1 gerektirir.

- Hukukun Ustiinliigii Ilkesi Hukuk diizeninin toplumda egemen kilinmasi, hukuk {izerinde
politik baski olmamasi, yasalarin kisilere gore c¢ifte standarth olarak uygulanmamasi, su¢lunun
kisa silirede yakalanip cezalandirilmasi, yargisiz uygulama yapilmamasi, yetkili kisi ve
kuruluslarin yasalara saygili olmasi, hukuk sisteminin saglikli ve diizenli ¢aligmasini saglar.
Bireye ve topluma giiven, huzur, mutluluk ve rahatlik verir

- Sevgi Ilkesi Calisanlar, yoneticinin kendi amaglarma ulasmasmni saglayan arag degil, 6rgiitsel
amaclarmn birlikte gerceklestirildigi, ayni takimin {iyeleri olarak algilanmalidir Yonetici astlarmi
karsiliksiz sevdigi zaman onlarm giiven duymalarina, kendilerini emniyette hissetmelerine, temel
degerleri kisilikleri ve diiriistliiklerinin dogrulanmis ve onaylanmis oldugunu diisiinmelerine
yardim etmis oluruz.
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- Hosgorii Tlkesi Hosgorii sevilmeyen ya da onaylanmayan bir seyin varligina tahammiil etmektir.
Bir baska tanimla hosgérii, insani, insanligi anlamak, bilmek, saygi duymaktrr. Insanlarmn
birbirlerinden farkli duygu, diisiince, davranis, tutum, eylem bigimleri oldugunu kabul etmektir

- Laiklik Ilkesi Laiklik, kimsenin inang¢ ve diisiince 6zgiirligiine karisilmamasi, din ve vicdan
Ozgiirligiiniin devletge giivence altina alinmasidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin din ve inang
Ozgirliigiine karigmamali1 ve anayasal diizende giivenceye alinmis olan din ve inang 6zgiirliigiini
zedeleyici bir davranisa girmemelidir.

- Sayg Ilkesi Saygi, bir insani bir kisi olarak, oldugu gibi gérmek, onun kisiligi ve tekligini,
biricikligini fark etmektir. Insan her seyden once insan oldugu igin degerlidir. Insan canli
varliklar i¢inde en gelismis olan, diisiinen, akil yiiriiten, iletisim kuran, gelecek icin planlar yapan
bir varliktir ve bu yonleri ile saygi degerdir

- Tutumluluk ilkesi Tutumluluk kit kaynaklarin etkili verimli olarak kullanilmasi olarak
tanimlanabilir. Kit olan kamu kaynaklarinin, yalnizca kamu hizmeti i¢in kullanilmasmi
saglamaktir

- Demokrasi ilkesi Demokrasi, insana bir deger olarak 6nem veren ve insan kisiliginin 6zgiirce ve
eksiksiz olarak gelistirilmesine olanak saglayan bir yonetim bi¢imidir. Yoneticiler rol modeli
olmal1 ve bu yaklasimi benimseyerek, bir tutum haline getirmeleri gerekir.

- Olumlu Insan Iliskileri Ilkesi insan iliskileri, insanm iliski kurdugu kisilerden ve icinde
bulundugu ortamdan aldig1 etkileri, kendi var giici i¢inde isleyerek, karsitina tepkide
bulunmasiyla ortaya ¢ikan etkilesim iirtiniidiir. Yonetimde olumlu insan iligkileri, amaglanan
tretimin gergeklesmesi ve c¢alisanlarin doyumunun saglanmasi agisindan gereklidir. Yonetici
astlarmin goriis ve Onerilerine gercekten deger vermesi, saygi duymasi ve yararli gordiiklerini
uygulamasi galisanlarla iliskilerin daha olumlu hale getirecektir

- Acqkhk Ilkesi Agiklik, karsilikli iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.
Yoneticilerin agik davranabilmesi i¢in elestiriye agik olmalar1 gerekir. Bunun yan1 sira elestiri
yaparken amagli, anlamli, gergekei, inandiric1 ve giiven verici, yapici, esnek, nesnel, ¢ikarsiz ve
kisiye Ozel elestiriler yapmalidirlar. Yoneticiler, astlarmi elestirirken bu ilkelere uygun
davranmali ve astlar da kendi eylem ve diislincelerine iligkin elestirileri saygi ve hosgorii icinde
degerlendirmelidir. Yonetici yapilan islerde de agik olmalidir. Verilen kararlarda ve eylemlerde
gizli kapakli davranmamalidir. Ciinkii bu durum calisanlarda gilivensizlik ve kusku yaratir.
Yonetici eylemlerinde agik olmak kadar, eylemleri hakkinda ilgili kisi ya da gruplara hesap
verme agikligini da gosterebilmelidir

- Hak ve Ozgiirliikler lkesi Ozgiirliik, bireyin bir seyi yapma ya da yapmama serbestligidir. Her
hangi bir gii¢ tarafindan zorlanmamayi, baski altinda tutulmamayi ifade eder. Hak ise,
Ozgiirlikten daha genis bir anlam tasir. Yalnizca serbest olmayi degil, bunun yani sira bazi
istemlerde bulunmay1 icerir. Calisanlarin belli bir 6zgiirliikk alan1 olmalidir. Calisanlar orgiitten
ve yoneticilerden bazi seyleri isteme hakkina sahiptirler.

- Emegin Hakkim1 Verme ilkesi Calisanm iiretim ya da hizmet icin emekle yarattigi deger artisi
karsiliginda hak ettigi degerin kendisine iicret olarak dondiiriilmesidir. Yoneticiler, baskalarina
ait mal, hizmet ya da diisiince seklinde yaratilmis iirlinleri, sahibinin iznini almadan
kullanmamalidirlar. Emege saygili olmak, bagkalarnin emek verdigi seyleri kendine mal
etmemeyi de gerektirir

- Yasa Dis1 Emirlere Kars1 Direnme Yasalarda agikga belirtilmesine karsin, ¢alisanlar zaman
zaman yasa dis1 ancak, istler tarafindan yerine getirilmesi istenen emirlerle karsi karsiya
kalmakta ve bunlar1 yerine getirmektedirler. Emrin yasalara aykiriliginin, iist yoneticilere
hatirlatilmasi, yonetimde keyfiligin ortadan kaldirilmast ve hukukun istiinligliniin
saglanmasinda agisindan dnemlidir.

Hastane yOnetimi ¢atigmalarin azaltilmasi, bu davraniglarin engellenmesi veya Onlenmesi igin
cozlme vyonelik c¢alismaktadirlar. Catismalar1 ¢6zebilmek igin bazi profesyonel yontemlere
basvurulmaktadir.

HAZIRLAYAN KONTROLEDEN ONAYLAYAN
BASMUDUR KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM




