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SAYFA 1/1

BIRIM: Hastane Hasta Haklar1 Birimi

GOREV ADI: Hasta Haklar1 Sorumlusu

AMIR VE UST AMIRLER:

e Bashekim
e Bashekim Yrd.

GOREV DEVRI: Diger Hasta Haklar1 Personeli

GOREV AMACI: Hastanemizde yasanan hasta haklari ihlalleri ve bunlara bagl ortaya ¢ikan

sorunlarin 6nlenmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, insan onuruna yakisir bigimde

sunulmasi ile hasta ve yakinlariin hak ihlallerinden korunabilmesi i¢in yapilan ¢alismalara dnderlik
eder.

EGITIM VE TECRUBE: En az Lisans Mezunu Olmak

TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:

- Basta cocuklar ve oOziirliiller olmak iizere tiim hastalarin danigmanligimi ve savunuculugunu
yapar.

- Bagvurular1 alir, ilk goriismeyi yapar, hasta haklari basvuru formunun doldurulmasini saglar,
basvuru sahibine bilgi verir, danigmanlik yapar veya bu islerin yapilmasini saglar.

- Bagvurular yerinde ¢oziiliirse, bagvuru kayit defterine isler. Yerinde ¢oziilemeyen sorunlar i¢in
hasta haklar1 bagvuru formunun doldurulmasmi saglayarak, hasta haklar1 kuruluna, ilgili
belgelerle birlikte gonderir.

- Bagvuru alindiginda durum acil ise ayni giin baghekimligi bilgilendirir.

- Hastalarin elestiri ve onerilerini dinler.

- Hasta haklar1 uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢alismalar yaparak Hasta Haklar1 Kuruluna sunar.

- Hasta haklar1 uygulamalariyla ilgili egitim gereksinimini belirler, dncelikleri saptar, egitim
konularim1 belirler, uygun zaman, yer, uygulama alanlar1 ve egitilen kisilerin belirlenmeleri
konularinda hasta haklar1 kurulu ile isbirligi yapar.

- Hasta haklar1 uygulamalar1 ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve gereksinimler
konusunda Bashekim Yrd.’na ve Bagmiidiire bilgi verir.

- Giincel ve gorevi ile ilgili yaymlar1 izler ve duyurur.

- Calismalar1 hasta merkezli yapar, hastalarin haklarmi daha ¢ok koruyan ve hastalart memnun
etmeye ve alinan kararlara hastalar1 da dahil etmeye yonelik uygulamalar1 baslatir.

- Hasta haklar1 ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan hakkinda ilgili
mevzuata gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak bagvurana bildirir.

- Birimin istatistiki verilerini kalite sorumlusuna bildirir.

- Tiim igslemlerde gizliligi saglar.

- Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

- Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

- Gorev alanlaryla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER:

- Hasta haklar1 ihlalleri ve bunlara bagl ortaya c¢ikacak sorunlarin Onlenmesi i¢in yapilacak

caligmalarn yiiriitiilmesinin saglanmasidir.

ETIK ILKELER:

- Hasta haklarinin etik yonii olarak; hastalar, hizmetten genel olarak faydalanma, esitlik i¢inde

hizmete ulagma, bilgilenme, saglik kurulusunu se¢me ve degistirme, personeli tanima, segcme ve

degistirme, bilgi isteme, mahremiyetine saygi, riza ve izninin almmasi, guvenlik, reddetme ve
durdurma, dini vecibelerini yerine getirebilme, saygmlik gorme, ziyaret¢i kabul etme gibi haklar
oldugunu bilmelidir. Saglik personeli hizmet verirken bu ilkelere uymalidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BASMUDUR KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM




