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BIRIM: Hastane Hasta Haklar1 Birimi

GOREV ADI: Hasta Haklar1 Personeli

AMIR VE UST AMIRLER:
e Bashekim
e Bashekim Yrd.

GOREV DEVRI: Diger Hasta Haklar1 Personeli

GOREV AMACI: Hastanemizde yasanan hasta haklar1 ihlalleri ve bunlara bagli ortaya ¢ikan

sorunlarin 6nlenmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, insan onuruna yakisir bigimde

sunulmasi ile hasta ve yakinlarmin hak ihlallerinden korunabilmesi i¢in caligir.

EGITIM VE TECRUBE: En az Lisans Mezunu Olmak

TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:

- Hasta haklar1 kurulunda incelenecek dosyalar1 hazirlar.

- Hasta haklar1 uygulamalari ile ilgili gerekli kayitlar: ve istatistikleri tutar.

- Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini
saglar.

- Evraklar1 “Hasta Haklar1 Birimi Gelen-Giden Evrak Defteri’ne kaydeder.

- Hastane disma gonderilecek evrak icin hastane giden evrak kayit defterinden ayrica say1 alir.

- Kurul Kararlar1 Oneri Formunda yer alan oneri, istek ve uygulamalarin bir niishasin1 idareye
gonderir.

- Hasta haklar1 uygulamalari ile ilgili arastirmalara, seminerlere katilir, giincel ve konu ile ilgili
yayinlar1 izlemek, ilgili yerlere duyurmak gibi hususlarla ilgili islemleri yiiriitiir.

- Hastalara gerektiginde refakat eder, yol gosterir, hasta haklar1 konusunda bilgilendirir, hasta
veya yakinina rehberlik eder, evraklari takip eder.

- Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

- Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

- Gorev alanlariyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER:

- Hasta haklar1 ihlalleri ve bunlara bagli ortaya g¢ikacak sorunlarin 6nlenmesi i¢in yapilacak
calismalarin yiiriitiilmesi ile ilgili caligmalar yapmaktir.

ETIK ILKELER:

- Hasta haklarmin etik yonii olarak; hastalar, hizmetten genel olarak faydalanma, esitlik icinde
hizmete ulagma, bilgilenme, saglik kurulusunu se¢me ve degistirme, personeli tanima, segcme ve
degistirme, bilgi isteme, mahremiyetine saygi, riza ve izninin alimmasi, giivenlik, reddetme ve
durdurma, dini vecibelerini yerine getirebilme, saygmlik gorme, ziyaret¢i kabul etme gibi haklar
oldugunu bilmelidir. Saglik personeli hizmet verirken bu ilkelere uymalidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BASMUDUR KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM




