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BiRIM : Hastane Miidiirliigii (Saglik)
GOREV ADI . Aile Hekimligi Poliklinigi Hemsiresi

AMIR ve UST AMIRLER : Saglik Hizmetleri Miidiirii ve Miidiir Yardimcilari

EGITIM VE TECRUBE : En az Saglik Meslek Lisesi Mezunu Olmak

GOREV DEVRI : Diger poliklinik hemsireleri

GOREV AMACI . Calistigr birim ile ilgili olan tim konularda hizmetin aksamadan
yiirtitiilmesini saglar.

TEMEL iS ve SORUMLULUKLAR

Randevu verilen Aile Hekimligi Poliklinik hastalarinin tetkik kanlarini alir.

Bagvuru sahiplerinin Elektro kardiyografilerini Poliklinik EKG Kullanma Talimatina uygun olarak
ceker.

Aile Hekimligi Polikliniginin malzemelerini temin eder.

Aile Hekimligi Polikliniginde kullanilan ara¢ ve gerecin faal durumlarimmi kontrol eder. Ariza
durumlarinda bakim ve onarimini saglar.

Aile Hekimligi Polikliniginin ilgili talimatlara gore temizliginden sorumludur.

Sorun ve aksakliklar1 Miidiirligiine ileterek ¢oziimlenmesini takip ederek saglar.

Sorumlulugundaki birimde mevcut olan cihazlarin son durumlarini (yeni alim ve hek’ e ayrilan)
kalibrasyon laboratuvarina bildirerek cihaz listesinin giincelligini saglar.

Kalibrasyon tarihi gelip kalibrasyon laboratuvarindan istenen cihazlar1 takip ederek kalibrasyon
laboratuvarma gonderir.

Kalibrasyon islemi biten cihazlarin sertifika, etiket, rapor vb. gibi dokiimanlarini kontrol ederek
gerekli onlemleri alir.

Cihazlarin 6l¢glimiinden siiphe duydugunda kalibrasyon laboratuvarina géndererek kontroliinii saglar.
Servislerinde bulunan arizali cihazlarin arizalar1 giderildikten sonra kalibrasyon tarihi gelmese bile
kalibrasyon isleminin yaptirilmasini saglar.

Kalibrasyon islemi ile ilgili olan cihaz listesi, rapor, sertifika ve etiketlerden gecerliligini yitiren
dokiimanlari kalibrasyon laboratuvarina gonderir.

Kalibrasyon islemi ile ilgili dokiimanlarin takibini ve arsivlenmesini saglar. ilgili dokiimanlarin
tahribati veya kaybolmasi durumunda kalibrasyon laboratuvarimi bilgilendirerek aksakliklarin
giderilmesini saglar.

Kalite yonetim sistemi ile ilgili aldigi egitimler 1s1iginda ekibindeki personeli bilgilendirerek
hizmetin devamliligini saglar.

Miidiirliigiiniin verecegi gorevleri yerine getirir.

Karsilastig1 uygunsuzluklar i¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii hiikiimlerine gore islem
yapar.

Calismalarimi kurulusun kalite politikas1 ve boliimiiyle ilgili hedefleri dogrultusunda yiiriitiir.
Prosediir, Talimat... gibi kalite dokiimanlarinda kendisi i¢in belirtilen gérevleri yerine getirir.
Hastanenin tamaminda ve kendi biriminde uygunsuz gordiigii hizmetleri / islemleri ve kaynak
eksikliklerini amirine veya yetkilisine bildirir.

Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

Gorev alanlariyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILERIi :--
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ETIK ILKELER

- Bireylerin ve toplumun saghigini birinci 6nceligi sayar. Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.
Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve
imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.

- Daima en Ust duzeyde hizmet vermeye gayret eder

- Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarma ve mahremiyetine saygi gosterir. Hastanin kendi
saghg ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun icin hastaya, saglik
durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve
yeterli bilgilendirme yapar. Hastanm; ki, etnik kokeni, kiiltiirii, politik goriisii, dini, inanci,
meslegi, sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi,
zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik
yapmaz. Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate
alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri g¢ercevesinde yapar. Hastanin saglik
durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen bilgiler ile diger tiim
kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Ayn1 zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi,
beden ve diisiince mahremiyetine sayg1 gosterir.

- Meslegini mesruiyet ve diiriistliik ¢ercevesinde uygular. Saglik hizmetini, almis oldugu egitim,
edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak
yurdtdr. Bireye ve topluma kars1 diiriist davranir, aldatict olmaz. Saglik hizmet sunumunda; birey
ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma
yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

Diger saghk disiplinleri arasindaki iliskiler;

* Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate
alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ergevesinde yapar.
Meslegini mesruiyet ve diiriistliik ¢ergevesinde uygular.

 Takim Cahsmasi; Bireylerin hak ettikleri nitelikli (kaliteli) hizmeti alabilmeleri ve saglik
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in bireysel, toplumsal ve ulusal faaliyetlerde saglik ekibinin
iiyeleri ve diger disiplinlerdeki bireylerle isbirligi yaparlar.

 Saygi; Ekibin her bir iiyesinin gorev ve sorumluluklarma, degerlerine, aldiklar1 egitime saygi
duyar ve baska bir meslek grubunun gorev alanlarina miidahale etmez, kendi gorev ve
yetkilerine miidahaleleri de yapic1 bir sekilde dnler.

* Yetki dis1 faaliyet yasagi; Kendi gorev ve yetkileri iginde olan fakat bilgi ve deneyiminin
yeterli olmadigi uygulamalar1 egitim almadigi ve yeterlilik kazanmadigi siirece

gerceklestirmez.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
SAGLIK HiZMETLERI KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
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