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BiRiM: Hastane Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi
GOREV ADI: Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi Personeli
AMIR VE UST AMIRLER:
e Basghekim
e Bashekim Yrd.
GOREYV DEVRI: Diger Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi Personeli
GOREV AMACI: Calisan Haklar1 ve Giivenliginin saglanmasi amaciyla Beyaz Kod islemlerinin
yurdtilmesi.
EGITIM VE TECRUBE: En az Lisans Mezunu olmak.
TEMEL IS VE SORUMLULUKLARI:

- Calisanlarin, ¢aligan haklar1 ve giivenligine yonelik talep ve sikayetlerini birimde kabul eder, bagvuru
sahibine bilgi verir, danigmanlik yapar veya bu islerin yapilmasini saglar.

- Hastanede gergeklesen siddet olaylari ile ilgili olarak; calisanlar tarafindan Calisgan Haklar1 ve
Giivenligi Birimi’ne, 113 nolu telefona ya da internet iizerinden yapilmis olan Beyaz Kod
basvurulart igin gerekli formlarm doldurulmasini ve Saglik Bakanligimn Beyaz Kod Sistemine
eklenmesini saglar.

- 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan ilgili Bashekim Yardimcisi ve Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim
Yetkilisine verilen sifrelerle gizli bildirim yapilir.

- Hastanede gergeklesen siddet olaylarmin kurumun hukuk birimine ve adli mercilere bildirilmesini
saglar.

- 11 Saghk Miidiirliigiince Beyaz kod bildirimlerinin istatistiki olarak incelenmesi i¢in Calisan Haklari
ve Giivenligi ile ilgili bagvurularm bildirimlerini yapar.

- Beyaz Kod bagvurusu ile ilgili yapilan islemin sonucunu basvurana resmi olarak bildirir.

- Basvurular dogrultusunda gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatilmasi i¢in ilgili birimleri
bilgilendirir.

- Birime yapilan basvurular1 degerlendirerek her aymn ilk haftasinda il Saghk Miidiirliigii’ ne raporlar.

- Calisan haklar1 ve giivenligi uygulamalar1 ile ilgili egitimlerin uygulanmasi ile sorunlar ve
gereksinimler konusunda Basmiidiir ve Bashekime bilgi verir.

- Karsilastig1 uygunsuzluklar icin Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii hiikiimlerine gére islem
yapar.

- Calismalarini kurulusun kalite politikas1 ve boliimiiyle ilgili hedefleri dogrultusunda yiiriitiir.

- Hastanenin tamaminda ve kendi birimimizde uygunsuz goérdiigii hizmetleri, islemleri ve kaynak
eksikliklerini amirine veya yetkilisine bildirir.

- Personel; Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

- Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumludur.

- Gorev alanlartyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER:

- Calisan Haklar1 ve Giivenliginin saglanmasi amaciyla Beyaz Kod islemlerinin yiiriitiilmesinde belirlenen
islemlerin gerceklestirilmesinde gorev alir.

ETIK ILKELER:

- Hastanede gorev yapan tiim c¢alisanlar i¢in insana yakisir kosullarda, giivenli ve saglikli bir i ortaminin
stirekliliginin saglanmasi kapsaminda Caligan Haklar1 ve Giivenligi birim ¢alisanlari; birime hastane
calisanlarinin haklarina ve giivenligine yonelik ilettikleri talep ve basvurularini tarafsiz, iletisime agik,
durtst, objektif ve saygi gergevesinde, mevzuata uygun bir bicimde kabul ederek sorumluluklarimni yerine
getirmektedir.
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