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BiRIM : Tibbi Dokiimantasyon Miidiirliigii
GOREV ADI - Hasta Yardim ve Danisma Personeli
AMIR ve UST AMIRLER

e Basmidiir

e Hastane Muduri

e Tibbi Dokiimantasyon Miid. Yard.
GOREYV DEVRI : Diger Hasta Yardim ve Danigma Personeli
GOREV AMACI : Kurumumuzdan tedavi hizmeti alan hasta ve yakinlarina
danigsma ve destek hizmeti saglamak.
EGITIM VE TECRUBE : En az Lise mezunu

TEMEL iS ve SORUMLULUKLAR:
Hastanede bulunan Poliklinikler, Acil Servis, Yogun Bakim Uniteleri, Klinikler,
Ameliyathane Bekleme Salonu, Prof. Dr. Servet BILIR Onkoloji Merkezi ve Kalp ve Gogiis
Hastaliklar1 Merkezi’ndeki danisma masalarinda hasta ve hasta yakinlarma bilgilendirme ve
yonlendirmede bulunmak,

- Yaninda refakat¢isi bulunmayan yasli, engelli ve yardima muhta¢ hastalarimiza resmi
islemler ve muayene sonrasinda tetkik ve benzeri islemler esnasinda refakat etmek,

- Ihtiyac1 olan hastalarimiza tekerlekli sandalye ve sedye temin etmek,

- Yogun bakimlarda yatan hastalar1 hakkinda bilgi almak isteyen hasta yakinlar1 ile yogun
bakim saglik personeli arasinda irtibat1 saglamak ve yatan hastalarmi gérmek isteyen 1.
derece hasta yakinlarina doktorun sozel izniyle kameradan hastalar1 gormelerini saglamak,

- Yogun Bakimlarda yatan hastalarim1 ziyarete gelen hasta yakinlarini1 ziyaret kosullarina
uygun hazirlamak,

- Hastanemize gelen protokolii karsilayarak, hastane i¢cinde islemleri bitene kadar eslik etmek,

- Karsilastig1 uygunsuzluklar i¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii hiikiimlerine
gore islem yapmak,

- Calismalarmi kurumun kalite politikas1 ve birimiyle ilgili hedefleri dogrultusunda yiiriitmek,

- Hastanenin tamaminda ve kendi biriminde uygunsuz gordiigii hizmetleri / islemleri ve
kaynak eksikliklerini amirlerine bildirmek,

- Personel; Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu(KVKK)’’nda yer alan hiikiimlere uygun
hareket etmek,

- KVKK hiikiimlerine uygun davranmak ve kanun ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumlu olmak,

- Gorev alanlaryla ilgili glincel mevzuati takip etmek.

- Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik Ve Kiyafetinin Dair Yo6netmeligin
7.maddesine ve Hastane Ydnetimin belirledigi kilik kiyafet diizenine uymak.

YETKILERI
- Bagl bulunduklar1 hizmet unltelermde her tiirli hizmet ve islemlerin planlanmasini ve
diizenlenmesini saglamak.

SAGLIK MESLEKLERI iCiN ETiK iLKELER

- Bireylerin ve toplumun sagligin1 birinci 6nceligi sayar.

- Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

- Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve
imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama
yapar.

- Daima en (st diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

- Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarma ve mahremiyetine saygi gosterir.
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Hastanin kendi saglhig ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun igin
hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen
gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.

Hastanin; 1rki, etnik kdkeni, kiiltiirli, politik goriisii, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu,
medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da
fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.
Mevcut kaynaklarin dagitimimi; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate
alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri gergevesinde yapar.

Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen
bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Ayn1 zamanda, saglk
hizmeti alanlarn bilgi, beden ve diisiince mahremiyetine saygi gosterir.

- Meslegini mesruiyet ve diiriistliik ¢ercevesinde uygular.

Saglk hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler
dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiirtitiir.

- Bireye ve topluma kars1 diirlist davranir, aldatici olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile
belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
TIBBIi DOKUMANTASYON KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
MD.YRD.




