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Bi_RiM: Hastane Bilgi Islem Merkezi
GOREV ADI: Bilgi islem Yazilim — Donanim Destek Personeli
AMIR VE UST AMIRLER:

e Basgmiidiir
e Bilgi islem — Otomasyon Md. Yrd.

GOREYV DEVRI: Diger Bilgi Islem Destek Personelleri
GOREV AMACI:

Donamim : Hastane icerisindeki mevcut bilgisayarlara bakim ve onarim
Yazilim: Hastane bilgi yonetim sistemi programina ve kullanicilara destek vermektir.

EGITIM VE TECRUBE: En az Lise Mezunu olmak.
TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:

Bilgi islem Bilgisayar Operatorii Yazihm Destek

Bilgi islem faaliyetleri i¢in gerekli sistem analizi, programlama, operasyon ¢aligmalarini yonlendirir,
nezaret eder, denetim altinda tutar.

Otomasyon yazilim programimizla ilgili birimlerden gelen talepleri degerlendirir, yeni bir modiil
isteniyorsa ilgili firmaya yazdirir.

Otomasyon Sisteminde, firma ile koordineli ¢calisip, otomasyon destek siireclerine dahil olur.
Kusurlu is ve islemleri tespit etmek ve diizeltilmesini saglar.

Islenen bilgileri bilgisayarda teste tabi tutarak hata kaynaklarmi bulur ve diizeltilmesini saglar.
Otomasyon yazilimimda meydana gelen arizalar1 gidermek ya da yetkili firmanin gidermesini saglar.
fhtiya¢ dogrultusunda yeni yazilimlar icin analiz yapar ve yeni yazilmlar iiretmek igin yetkili
firmayla goriistir. Kurulan bu yazilimlarin iglev testlerini yapar. Birimlerin ihtiyaci olan programlari
tespit eder.

Bilgisayarda bulunan verilerin gizliligi ve glivenligini korur.

Otomasyon sisteminin giinliik, haftalik ve aylik olmak iizere periyodik olarak yedek almak veya
firmaya almasini saglar, denetimini yapip, muhafazasini saglar.

Programlara ait lisanslarin muhafazasini yapar.

Bilgisayar veya iletisim techizatlar1 gibi elektronik aygit, sistem, motor ve techizatlar konusunda
Hastane birimlerine danismanlik hizmetleri verir.

Ilgili personele programin kullanimi dogrultusunda egitim verilmesini saglar.

Amirlerinin verdigi yazilim ile ilgili diger isleri yapar.

Bilgi islem Bilgisayar Operatorii Donamim Destek

Hastane igerisindeki mevcut bilgisayarda kurulmus olan programlarin bakim ve program
giincellestirmelerini yapar veya yaptirir.

Bilgisayar Donanim ve yan iriinlerinin bakimini yapar, faal halde bulundurur, satinalma yoluyla
alimi yapilan malzemelerin, bakim-onarim ve egitimi ile ilgili konulari, yetkili olan firmalara
yaptirir.

Donanimda arizalarin olmas1 halinde bu arizanin giderilmesini saglar, eger garantisi devam ediyorsa
garantisi kapsaminda arizanin giderilmesini saglamak ve bununla ilgili tim islemlerin takibini
yapar.

Viriis ya da trojenden kaynaklanan arizalarin giderilmesini saglar,

Ariza nedeniyle kullanilamaz duruma gelen donanimin tamirinin miimkiin olmadig1 ya da tamirinin
ekonomik olmadigi durumlarda; donanimin hurdaya ayrilmasiyla ilgili raporun diizenlenip ilgili
birime teslim edilmesinden, yerine verilecek donanimin belirlenmesini saglar.

Sunucularin ve bilgisayar agmin, internet ve uzak baglantilarin siirekli giivenli ve calisir halde
tutulmasini saglar.

Bilgi iletisimi ve bilginin islenmesi, planlanmasi, tasarimi, siire¢ kontrolii ve iiretime yonelik
bilgisayar ve bilgisayara dayali sistemlerin temel ilkeleri ve kullanima yonelik yontemleri
arastirmak; veri yapilar1 ve veri tabanlari, algoritmalar ile bilgisayar donanim bakimin yapar.
Hastane igerisindeki tiim bilgisayar donanim ve yazilimlarinin, gelisen bilisim teknolojileri
dogrultusunda; yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 da degerlendirerek mevcut olan donanim ve yazilimi
giincellestirmek ya da gerektiginde yenisini satin alir.

Hastane birimlere ait bilgisayarlarin veri iletisim altyapisini ve gerekli baglanti hatlarini tesis ederek,
kurmak ve yuratar.
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Donanim ve yazilim konfigiirasyonlar1 ile ortaya ¢ikan ihtiyaclar1 belirlemek icin goriigmeler yolu
ile bilgisayar kullanici ihtiyaglarini inceler, maliyet ve fayda analizlerini hazirlar.

Yeni hizmet birimleri i¢in gerekli alt yapiy1 hazirlar, tim Unitelerin gerek yazilim gerek donanim
ihtiyaglarini temin eder.

Tiim kayitlarin giinliik yedekleme islemini yapar ve bilgilerin korunmasini saglar.

Ust ydnetim ve miidiirlerin hazirlamis olduklari ihtiyag program taslaklarinin, programsal altyapisini
saglayarak ilgili birimlerce raporlarin iiretilmesini saglar.

Ilgili diger gorevleri yapar,

Karsilastig1 uygunsuzluklar i¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii hiikiimlerine gére islem
yapar.

Caligmalarini kurulusun kalite politikas1 ve boliimiiyle ilgili hedefleri dogrultusunda yiiriitiir.
Prosediir, Talimat.... gibi kalite dokiimanlarinda kendisi i¢in belirtilen gérevleri yerine getirir.
Hastanenin tamaminda ve kendi biriminde uygunsuz gordiigii hizmetleri / islemleri ve kaynak
eksiklerini amirine veya yetkilisine bildirir.

Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’'nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumludur.

Gorev alanlariyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER:--
ETIiK iLKELER :

e Hasta ya da ¢aliganlara ait tibbi ve kisisel bilgilerin, dogru ve giivenli sekilde kayit altina
alimmas1 ve depolanmasi ile ihtiya¢ duyulan dogru bilginin, bilgi mahremiyeti ve giivenligi
gozetilerek, dogru zamanda, dogru kisiye ulastirilmasini saglar.

e Bilgi islem hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler
dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir.

e Bilgi islem Hizmetlerini sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi,
beceri ve imkanlarimin tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve
uygulama yapar.

e Daima en (st diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

e Mevcut hizmet dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak,
hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢er¢evesinde yapar.

e Istenen bilgi ve belgeleri eksiksiz ve zamaninda ihtiya¢ duyulan birimlere ulastirir, islemleri bir
an once sonuglandirir.

e Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir.

e Meslegini mesrutiyet ve diristlik cergevesinde uygular.

e Bilgi Islem hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile
belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

e Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi yapmadan,
firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik igerisinde
hizmet gereklerine uygun davranir.

e Sorumluluk ve yiikiimliilikleri bakimindan her zaman hesap verebilir ve denetlenebilir.

e Kamu mallar1 ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri diginda kullanmaz ve
kullandirmaz, bu mal ve kaynaklar israf etmez.

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik davranis ilke ve
degerlerine bagli olarak gorev yapar ve hizmet sunar.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BIiLGI iISLEM - OTOMASYON | KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM

MD. YRD.




