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BiRIM : Hastane Miidiirliigii (Saglik)
GOREV ADI : Saglik Hizmetleri Md. Yrd.
AMIR VE UST AMIRLER : Bashekim ve Bashekim Yardimcilari, Bagmiidiir,
Hastane Miidiirii (Saglik)
EGIiTiM VE TECRUBE : Hemsirelik Yiiksekokul Mezunu Olmak
GOREV DEVRI : Diger Md. Yrd.
GOREV AMACI : Calistig1 birim ile ilgili olan tiim konularda hizmetin aksamadan

yiirtitiilmesini saglar.
TEMEL IS VE SORUMLULUKLAR:

Hastane Mudirtnin (Saglik) izinli ve raporlu oldugu zamanlar da midirligin gorev ve
yetkilerini alir.

Hastane Miidiiriine (Saglik) sorumluluklarinda yardimei olur.

Hastane Miidiiriiniin (Saglik) goérevlendirmesi ile Saglik Hizmetleri Midirligiine bagh tiim
birimleri denetler ve talimatlara uygun hemsirelik hizmetlerinin yiiriitilmesini kontrol eder.
Kendisine bagh ekipler arasinda gorev dagihminda c¢atisma yasanmasi durumunda;
catisma dinamiklerini bilir ve dogru tanimlar, etkin ¢atisma yonetim modellerini kullanarak
uzun donemli ve kalic1 ¢oziimler getiren miidahaleleri uygular.

Hastane Miidiiriiniin (Saglik) verecegi gorevleri yerine getirir.

Hemsireler ve yardime1 hizmetler personeline verilecek hizmet i¢i egitimlerin planlanmasindan
sorumludur.

Karsilastigi uygunsuzluklar icin Dizeltici Faaliyetler Prosedurii ve Onleyici Faaliyetler
Prosediirii hitkiimlerine gore islem yapar.

Calismalarmi kurulusun kalite politikasi ve boliimiiyle ilgili hedefleri dogrultusunda yiirtitiir.
Prosediir, Talimat.... gibi kalite dokiimanlarinda kendisi igin belirtilen gérevleri yerine getirir.
Hastanenin tamaminda ve kendi biriminde uygunsuz gordiigli hizmetleri / iglemleri ve kaynak
eksiklerini amirine veya yetkilisine bildirir.

Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.
Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

Gorev alanlariyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER: --
ETiK ILKELER:

Adalet Ilkesi Adalet kavrami, hak ve hukuka uygunluk, hakk1 gozetmedir ya da herkese kendine
uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme,

Esitlik, yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak sinirlarm belirlenmesini
icerir.

Diiriistliik ve Dogruluk flkesi Dogruluk kavrami, dogru ve dirist olma durumu, dogru olana
yakisir davranistir Dogruluk gercegi sdylemek, diiriistliik ise s6ze baghk kalmak ve beklentileri
gerceklestirmek anlamma gelmektedir Dogruluk gercegi sdylemek ya da sdzlerimize gercege
uydurmaktir. Diirtistliik ise, gercegi sozlerimize uydurmak ya da soziimiize bagl kalmak ve
beklentileri Ayrica astlarm yalan sdylemesini ya da gercekleri carpitmalarini onlemek igin
yonetici, astlarin1 korkutmamali, i¢ten ve agik bir ortam yaratmali ve astlarinin hak ve yararlarini
tanimalidir

Tarafsizlik ilkesi Yonetici bir kamu gorevlisi olarak, vatandaslara ve ¢alisanlarla iligkilerinde
yansiz olarak davranmak ve hizmet sunmak zorundadir. Yoneticinin astlarina tarafli davranmasi,
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caliganlarin {stlerine karsi kapali bir tavir igine girmelerine ve daha da dnemlisi ¢alisanlarin
adalet ve gliven duygularinin zedelenmesine yol agmaktadir

Sorumluluk Tlkesi Sorumluluk, bir seyi yapma zorunlulugudur ya da belirli bir gérevin istenilen
nitelik ve nicelikte yerine getirilmesidir

Manevi sorumluluk ise kisisel ve ahlaki 6zellik tasir, kaynagi orgiitteki deger sistemleridir Bir
baska tanimlama ile de iki tiir sorumluluk vardir. ilki, {istlere hesap vermeyi iceren “sorumlu
olma” dir. Ikincisi ise bir isi yapmay: iistlenmek anlamma gelen * sorumluluk almadir
Sorumluluk, bireye disaridan yiiklenmis olan bir gorev olarak algilanmaktadir. Sorumlulugun
temel unsurlar1 meslek ahlaki ve kamu yararidir. Karsilastigr sorunlar1 ¢ozmekte gorevli ve
yetkili olan yonetici karar siirecinde belirlenmis birini segme ve yargiya varma durumundadir.
Insan Haklan ilkesi Insan haklari, insanin insan olma o6zelligi nedeni ile sahip oldugu;
dokunulmaz, devredilmez ve vazgecilmez nitelikte, kisilige bagl haklardir. Insan haklarinm iyi
anlasilmasi ve bireylerin haklarina saygili olmak, bir yoneticinin etik degerleri arasinda 6ncelikle
yer almas1 gereken unsurdur

Baghhk Ilkesi Yonetici, bir lider olarak kendi mesleki baglhlik ve gelismesini hem de astlarinin
mesleki baglilik ve gelismesini saglamaya calismalidir. Meslege baglilik, meslekte gelisme ve
ilerlemeye istekli olmayi, bu amagla alana iligkin yayinlar1 izlemeyi ve egitim programlarina
katilmay1 gerektirir.

Hukukun Ustiinliigii Ilkesi Hukuk diizeninin toplumda egemen kilnmasi, hukuk iizerinde
politik baski olmamasi, yasalarin kisilere gore cifte standartli olarak uygulanmamasi, su¢lunun
kisa siirede yakalanip cezalandirilmasi, yargisiz uygulama yapilmamasi, yetkili kisi ve
kuruluslarin yasalara saygili olmasi, hukuk sisteminin saglikli ve diizenli galismasini saglar.
Bireye ve topluma giiven, huzur, mutluluk ve rahatlik verir

Sevgi Ilkesi Calisanlar, yoneticinin kendi amaglarina ulasmasmi saglayan arac¢ degil, orgiitsel
amaglarin birlikte gerceklestirildigi, ayni1 takimin iiyeleri olarak algilanmalidir Yonetici astlarmni
karsiliksiz sevdigi zaman onlarin giiven duymalarina, kendilerini emniyette hissetmelerine, temel
degerleri kisilikleri ve diiriistliiklerinin dogrulanmis ve onaylanmis oldugunu diistinmelerine
yardim etmis oluruz.

Hosgorii Tlkesi Hosgorii sevilmeyen ya da onaylanmayan bir seyin varligina tahammiil etmektir.
Bir baska tanimla hosgorii, insani, insanlig1 anlamak, bilmek, saygi duymaktir. Insanlarin
birbirlerinden farkli duygu, diisiince, davranig, tutum, eylem bi¢imleri oldugunu kabul etmektir
Laiklik Tlkesi Laiklik, kimsenin inan¢ ve diisiince 6zgiirliigiine karisilmamasi, din ve vicdan
Ozgurligiiniin devlet¢e gilivence altina alinmasidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin din ve inang
ozgirliigiine karismamali ve anayasal diizende giivenceye alinmis olan din ve inang¢ 6zgiirliigiinii
zedeleyici bir davranisa girmemelidir. Sayg Ilkesi Saygi, bir insan1 bir kisi olarak, oldugu gibi
gormek, onun kisiligi ve tekligini, biricikligini fark etmektir. insan her seyden 6nce insan oldugu
icin degerlidir. Insan canli varliklar i¢inde en gelismis olan, diisiinen, akil yiiriiten, iletisim kuran,
gelecek i¢in planlar yapan bir varliktir ve bu yonleri ile saygi degerdir

Tutumluluk filkesi Tutumluluk kit kaynaklarin etkili verimli olarak kullamlmasi olarak
tanimlanabilir. Kit olan kamu kaynaklarinin, yalnizca kamu hizmeti i¢in kullanilmasini
saglamaktir

Demokrasi Ilkesi Demokrasi, insana bir deger olarak énem veren ve insan kisiliginin dzgiirce ve
eksiksiz olarak gelistirilmesine olanak saglayan bir yonetim bi¢imidir. Yoneticiler rol modeli
olmali ve bu yaklasimi1 benimseyerek, bir tutum haline getirmeleri gerekir.

Olumlu Insan fliskileri Ilkesi Insan iliskileri, insanm iliski kurdugu kisilerden ve iginde
bulundugu ortamdan aldig1 etkileri, kendi var giicii iginde isleyerek, karsitna tepkide
bulunmasiyla ortaya ¢ikan etkilesim {iriiniidiir. Yonetimde olumlu insan iligkileri, amaglanan
Uretimin gerceklesmesi ve g¢alisanlarin doyumunun saglanmasi agisindan gereklidir. Yonetici
astlarinin goriis ve Onerilerine gercekten deger vermesi, saygi duymasi ve yararli gordiiklerini
uygulamasi ¢alisanlarla iligskilerin daha olumlu hale getirecektir

Acikhk Tlkesi A¢iklik, karsilikli iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.
Yoneticilerin agik davranabilmesi i¢in elestiriye agik olmalar1 gerekir. Bunun yani sira elestiri
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yaparken amagcli, anlamli, gercekei, inandirict ve giiven verici, yapici, esnek, nesnel, ¢ikarsiz ve
kisiye Ozel elestiriler yapmalidirlar. Yoneticiler, astlarmi elestirirken bu ilkelere uygun
davranmali ve astlar da kendi eylem ve diisiincelerine iliskin elestirileri saygi ve hosgorii i¢inde
degerlendirmelidir. Yonetici yapilan islerde de acik olmalidir. Verilen kararlarda ve eylemlerde
gizli kapakli davranmamalidir. Clinki bu durum c¢alisanlarda giivensizlik ve kusku yaratir.
Yonetici eylemlerinde agik olmak kadar, eylemleri hakkinda ilgili kisi ya da gruplara hesap
verme acikligini da gosterebilmelidir

Hak ve Ozgiirliikler Tlkesi Ozgiirliik, bireyin bir seyi yapma ya da yapmama serbestligidir. Her
hangi bir gili¢ tarafindan zorlanmamayi, baski altinda tutulmamay: ifade eder. Hak ise,
ozgirliikten daha genis bir anlam taswr. Yalnizca serbest olmayi degil, bunun yani sira bazi
istemlerde bulunmayi igerir. Calisanlarm belli bir 6zgiirliik alan1 olmalidir. Calisanlar 6rgltten ve
yoneticilerden bazi seyleri isteme hakkina sahiptirler.

Emegin Hakkim Verme flkesi Calisanin iiretim ya da hizmet i¢in emekle yarattig1 deger artis
karsiliginda hak ettigi degerin kendisine iicret olarak dondiiriilmesidir. Yoneticiler, baskalarina
ait mal, hizmet ya da diisiince seklinde yaratilmis iiriinleri, sahibinin iznini almadan
kullanmamalidirlar. Emege saygili olmak, baskalarinin emek verdigi seyleri kendine mal
etmemeyi de gerektirir

Yasa Dis1 Emirlere Kars1 Direnme Yasalarda acik¢a belirtilmesine karsin, ¢alisanlar zaman
zaman yasa dis1 ancak, istler tarafindan yerine getirilmesi istenen emirlerle karsi karsiya
kalmakta ve bunlar1 yerine getirmektedirler. Emrin yasalara aykiriliginm, st yoneticilere
hatirlatilmasi, yonetimde keyfiligin ortadan kaldirilmasi  ve hukukun istiinligiiniin
saglanmasinda acisindan énemlidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
SAGLIK HiZMETLERI KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
MUDURU




