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BiRiM: Hastane Bilgi islem Merkezi

GOREV ADI: Bilgi Islem Sistem ve Network Destek Bilgisayar Operatori

AMIR VE UST AMIRLER:

e Baghekim

e Basmiidiir

e Bilgi Islem — Otomasyon Md. Yrd.

GOREV DEVRI: Diger Bilgi Islem Sistem ve Network Destek Bilgisayar Operatorleri

GOREV AMACI: Bilgi islem Donanim ve Yazilim ¢alismasini, performansi inceler, optimize

edilecek sorunlarin ve kok nedenlerini testip ederek Sistem odasinda gerekli diizenlemeler ile daha

1yi bir igleyis saglamak.

EGITIM VE TECRUBE: En az Lise Mezunu olmak.

TEMEL IS VE SORUMLULUKLARI:

- Bilgi Islem Sistem Odasinda ilgili talimatlar hiikiimlerine gore islem yapar.

- Genel Donanim ve Yazilim c¢alismasini, performansini inceler, optimize edilecek noktalari,
sorunlarin ve kok nedenlerini tespit edilerek diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yapilmasini ve
gelisim ihtiyaci olan noktalarin raporlanmasi konusunda caligmalar1 ytiriitiir.

- Sistem Odasi igerisindeki Ana Makinalarin ¢aligmasini verimli ve glivenli kullanimini saglar
inceler, sorunlarini giderir, ihtiyag tespitlerini yapar ve raporlar.

- Kablosuz Cihazlar1 ve bagli Ag Kontrol elemanlarmi inceler, sorunlarmi giderir, ihtiyag
tespitlerini yapar ve raporlar.

- Ag anahtar cihazlarini inceler, sorunlarini giderir, ihtiyag tespitlerini yapar ve raporlar.

- Agabagl giivenlik cihazlarini inceler, sorunlarini giderir, ihtiyag tespitlerini yapar ve raporlar.

- Veri depolama tinitelerini inceler, sorunlarini giderir, ihtiyag tespitlerini yapar ve raporlar.

- Genel giivenlik agiklarinin tespiti ve giderilmesi konusunda diizeltici ve onleyici faaliyetleri
aciklar ve iyilestirilmesi gereken alanlari raporlar.

- Bilgi teknolojileri alaninda giincel teknolojileri takip ederek problemlere etkin c¢oziimler
gelistirir, ihtiyag analizi yapip kullanilacak dogru teknolojileri belirler.

- Sistemde surekli tekrarlayan islere ¢oziim getirir ve kriz sonrasi kurtarma plani hazirlar.

- Kullanicilarin sistemde ve networkte karsilastiklari problemleri giderecek coziimler iretir,
egitimlerini verir.

- Ust yonetim tarafindan verilen diger isleri yiiriitiir.

- Karsilastig1 uygunsuzluklar igin Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediri hiikiimlerine gore
islem yapar.

- Calismalarini kurulusun kalite politikas1 ve boliimiiyle ilgili hedefleri dogrultusunda yUratdr.

- Prosediir, Talimat.... gibi kalite dokiimanlarinda kendisi i¢in belirtilen gorevleri yerine getirir.

- Hastanenin tamaminda ve kendi biriminde uygunsuz gordiigii hizmetleri / islemleri ve kaynak
eksiklerini amirine veya yetkilisine bildirir.

- Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

- Personel KVKK hikimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

- Gorev alanlaryla ilgili glincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER:--

Sistem Odas1, Ana makine ve Veri Depolama Unitelerine miidahale, Kablosuz Cihazlari, Ag

giivenlik cihazlari, Ag anahtar ve kontrol elemanlarina miidahale.

ETIK ILKELER :

e Hasta ya da calisanlara ait tibbi ve kisisel bilgilerin, dogru ve giivenli sekilde kayit altina
alinmasi ve depolanmasi ile ihtiya¢ duyulan dogru bilginin, bilgi mahremiyeti ve giivenligi
gozetilerek, dogru zamanda, dogru kisiye ulastirilmasini saglar.

e Bilgi Islem hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel gériisler
dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yurutar.
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e Bilgi Islem Hizmetlerini sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi,
beceri ve imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve
uygulama yapar.

Daima en (st diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

Mevcut hizmet dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak,
hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ergevesinde yapar.

Istenen bilgi ve belgeleri eksiksiz ve zamaninda ihtiya¢ duyulan birimlere ulastirir, islemleri
bir an 6nce sonuglandirir.

Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesrutiyet ve dirlstlik gcercevesinde uygular.

Bilgi islem hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri
ile belli bir uygulamay1 kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.
Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1k, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi yapmadan,
firsat esitligini engelleyici davranig ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik icerisinde
hizmet gereklerine uygun davranir.

Sorumluluk ve yiikiimliiliikleri bakimindan her zaman hesap verebilir ve denetlenebilir.
Kamu mallar1 ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanmaz ve
kullandirmaz, bu mal ve kaynaklari israf etmez.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik davranis ilke ve
degerlerine bagli olarak gorev yapar ve hizmet sunar.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BIiLGIi iISLEM -OTOMASYON KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
MD. YRD.




