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BiRIM: Hastane Miidiirliigii (Saghk)

GOREV ADI: Saglik Hizmetleri Miidiirliigii Egitim ve Gelisim Hemsiresi
AMIR VE UST AMIRLER: Hastane Miidiirii (Saglik) ve Mudiir Yrd.
EGIiTiM VE TECRUBE:

Hemgirelikte en az lisans mezunu olup tercihen lisansiistii egitim yapmig olmalidir.

En az 10 y1l mesleki deneyimi olmalidir.

Giivenli davranis bigimine sahip olma, kisiler arasi olumlu iliskiler kurabilme, etkin dinleme sorun
saptama ve problem ¢dzme giiciine sahip olma, tarafsiz ve Onyargisiz olma, mesleki gelismelere ve
yeniliklere agik olma, egitim ve arastirma yapma yetenegine sahip olma, bilgisayar ve SPSS
programlarina sahip olma gibi niteliklere sahip olmalidir.

GOREYV DEVRI: Saglik Hizmetleri Miidiir Yardimcilar:
GOREV AMACI:

Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri dogrultusunda saglik isleri miidiirliigiine baglh tiim personelin
kuruma uyumunun saglanmasi, mesleki bilgi-beceri diizeylerinin ¢agin gelismelerine uygun sekilde
stirekli ylikseltilmesi ve gelistirilmesi amaciyla egitim programlar1 planlanmasi, yiiriitiilmesi, ¢iktilarmnin
degerlendirilmesi ve programin basariyla yiiriitiilmesi igin gerekli kaynaklarin olusturulmasi,

Tibbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan ara¢ ve gerecin amacina uygunlugunun saglanmasi i¢in
gerekli degerlendirmenin yapilmasidir.

TEMEL IS VE SORUMLULUKLAR:

Sorumlu oldugu meslek gruplarinda ve talep edildiginde diger gruplarinda goreve yeni baslayanlarin
uyumlastirilmalarmi saglamak iizere Oryantasyon ve Hizmet I¢i Egitim Programlarinin kurum politikalar
ve Saglik Hizmetleri Mudirligii’ niin hedefleri dogrultusunda planlanmasi,  yiritiilmesi ve
degerlendirilmesinden sorumludur.

Birimlere yonelik hizmet i¢i egitimlerin planlanmasinda egitim ihtiyaglarimin belirlenmesi, ihtiyaglara
yonelik egitimler olusturulmasi ve uygulanmasinda birim yoneticilerini destekler ve rehberlik eder.
Sorumlulugunda bulunan personelin oryantasyon programina katildigimi her bireye yonelik tuttugu
kayitlar araciligi ile garanti altina alir ve takip eder.

Oryantasyon egitimlerinin kalitesi ve basarisimi degerlendirmek amaciyla arastirmalar dizenler ve geri
bildirim mekanizmalar1 olusturur.

Arastirma sonuglarini analiz eder ve sonuglara dayali olarak programi giincellestirir ve gelistirir.
Olusturulan egitim programlarinin birimlere ulastirilarak katilimi saglar.

Hizmet ici egitim programinin basariyla yiiriitiilmesi i¢in hastane ve birim yoneticileriyle siirekli iletisim
ve igbirligi i¢erisinde bulunur.

Programin basariyla yiiriitiilmesi i¢in gerekli kaynaklarin teminini saglar.

Saglik Hizmetleri Midiirliigii personelinin yillik olarak egitimlere iliskin performans degerlendirmelerini
yapar ve Saglik Hizmetleri Mudiirliigi’ ne bildirir.

Faaliyet ve egitim programlar ile ilgili raporu yazili ve sozlii olarak Saglik Hizmetleri Mudiirliigi’ ne
sunar.

Giincel mesleki yayinlari izler ve sorumlulugu altindaki personele duyurur.

Mesleki seminer, konferans, ¢caligma grubu, Hastane ve birimlerin oryantasyon el kitabi olugturulmasi gibi
etkinlikleri planlar.

Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve hasta bakimina yonelik aragtirmalar yapar ve projeler gelistirir veya
Katilir.

Arastirma projelerin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde katkis1 olacak uzmanlarla isbirligi yaparak
Onerilerini alir.

Kurum i¢i ve kurum disindaki arastirma ve proje sonuglarinin uygulamaya yansimasini saglar.

Kanita dayali uygulamalar1 arttirmak amaciyla ¢aliganlar1 alanlari ile ilgili arastiralar planlamalar1 ve
uygulamalar1 konusunda cesaretlendirir, destekler ve rehberlik eder.

Saglik personelinin egitim gereksinimleri ve kendilerini gelistirmeleri i¢in bireysel danigmanlik yapar.
Saglik hizmetlerinin sunumunda kalite giivenligi ve standart belirleme ¢aligmalar1 yapar ve katilir.

Egitim programlarinin olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve sonug¢larinin degerlendirilmesinde ilgili kisi
ve kurumlarla isbirligi yapar.

Kurum politikalar1 dogrultusunda hasta bakim hizmetlerinde ¢alisan personelin performans ve
verimliligini degerlendirerek, verimliligi arttirmaya yonelik 6nlemler alinmasin saglar.
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T1bbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan arag, gereglerin, satin alma oncesi teknik sartnamelerinin
kontrol edilmesi iglemlerinin yapilmasi ve denetlemesinin saglanmasi.

Ogrenci hemsirelerin servislere dagilimmin saglanmasi, giris-gikislarinin  takip edilmesi kurum
politikalarina uygun sekilde stajlarimin / evraklarinin kontrol edilmesinin saglanmasi.

Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket edecektir.
Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumludur.

Gorev alanlariyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER:

Hizmet geregi stajlar esnasinda birimler arasi1 6grenci degisimine yetkilidir.
Hizmet geregi egitimlerin belirlenmesi ve egitim esnasinda tim personeli kontrol, katiim ve konu
belirleme agamalarini olusturmaya yetkilidir.

ETIiK iLKELER

Bireylerin ve toplumun sagligini birinci dnceligi sayar. Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar. Saghk
hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin
tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.
Daima en st diizeyde hizmet vermeye gayret eder
Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir. Hastanin kendi saglig ile
ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun i¢in hastaya, saglik durumu hakkinda,
hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna &zen gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.
Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltiirti, politik goriisii, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali,
cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik
konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz. Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup
veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri
gergevesinde yapar. Hastamin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim
tanimlanabilen bilgiler ile diger tim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Aynm1 zamanda,
saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diisiince mahremiyetine saygi gosterir.
Meslegini mesruiyet ve diirlistliik ¢ergevesinde uygular. Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi
bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir. Bireye
ve topluma karsi1 diiriist davranir, aldatic1 olmaz. Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel
arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamay1 kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla cikar
araci olarak kullanmaz.
Diger saghk disiplinleri arasindaki iliskiler;
* Mevcut kaynaklarin dagitimum; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak,
hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢cercevesinde yapar.

Meslegini mesruiyet ve diristlik gergevesinde uygular.

» Takim Cahsmasi; Bireylerin hak ettikleri nitelikli (kaliteli) hizmeti alabilmeleri ve saglik
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in bireysel, toplumsal ve ulusal faaliyetlerde saglik ekibinin tiyeleri ve
diger disiplinlerdeki bireylerle isbirligi yaparlar.

» Saygi; Ekibin her bir {iyesinin gorev ve sorumluluklarina, degerlerine, aldiklar1 egitime saygi duyar ve
baska bir meslek grubunun gorev alanlarina miidahale etmez, kendi gorev ve yetkilerine miidahaleleri de
yapici bir sekilde onler.

* Yetki dis1 faaliyet yasagi; Kendi gorev ve yetkileri icinde olan fakat bilgi ve deneyiminin yeterli
olmadig1 uygulamalar1 egitim almadig1 ve yeterlilik kazanmadig siirece gerceklestirmez.
* Bilimsellik ve siirekli egitim,

 Katilimcilik, etkinlik ve verimlilik,

* Yenilikgilik, siirekli iyilestirme ilkeleri ¢ercevesinde ¢alismalarim yiiriitiir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
SAGLIK HiZMETLERI KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
MUDURU




