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BIiRIM: Bashekimlik
GOREV ADI: Kalite Y6énetim Sorumlusu
AMIR VE UST AMIRLER:
e Bashekim
GOREYV DEVRI: Kalite Yénetim Birimi Sorumlusu
GOREV AMACI: Saghkta Kalite Standartlar1 rehberliginde hastane kalite calismalarinin
yiriitiilmesini saglamak.
EGITIM VE TECRUBE: En az Lisans mezunu olmak
TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:
o SKS cercevesinde yiiriitiilen ¢aligmalarin koordinasyonunu saglar.
o Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢aligmalar takip eder.
o Oz degerlendirmeleri yonetir.
o Istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siiregleri yonetir.
o Risk yonetimine iliskin siiregleri yonetir.
o Hasta deneyimi ve calisan geri bildirim anketlerilerinin 6l¢iilmesine yonelik ¢alismalari
(anket uygulamalari, anket sonuglarmin degerlendirilmesi, anket sonuglarmna yonelik
iyilestirme galigmalar1 gibi) yonetir.
o SKS c¢ercevesinde dokiimanlarin yonetimini saglar.
0 Kalite gostergelerine yonelik surecleri yonetir.
o SKS cercevesinde belirlenen komitelere iiye olarak katilir.
Klinik kaliteye iliskin gorevleri :
a) Klinik kalite iyilestirme komitesinin sekretaryasmi yiiriitmek
b) Klinik kalite siirecleri ile ilgili Bakanlik¢a verilen talimatlar dogrultusunda uygulamalarin
kurulusta gerceklestirilmesini saglamak
¢) Saglik kurulusu diizeyinde, klinik kalite siirecleri ile ilgili egitim ihtiyaglarmi belirlemek
ve gerektiginde egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini koordine etmek
d) USS veri sorumlusu ile koordineli olarak, veri kalitesinin iyilestirilmesine dair siiregleri
takip etmek
e) Kurulusta karsilagilan klinik kaliteye iliskin sorunlari ve bu sorunlara yonelik diizeltici
Onleyici faaliyet planlarini iist yonetime ve il kalite koordinatorliigii il klinik kalite birimine
raporlamak
f) Uygunsuzluklara yonelik kalite iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesini koordine etmek
5.Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket edecektir.
6.KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumludur.
7.Gorev alanlariyla ilgili glincel mevzuatin takibinden sorumludur.
YETKILERI:
- Kalite Yonetim Birimine bagli ¢alisan personelin is dagilimini yapar.

ETIK ILKELER:
e Bireylerin ve toplumun saghigini birinci 6nceligi sayar.
e Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.
e Saglk hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve
imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama
yapar.
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e Daima en Ust diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

e Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir.

e Hastanin kendi saglhig ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun i¢in
hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen
gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.

e Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltiirli, politik goriisii, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu,
medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da
fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.

e Mevcut kaynaklarin dagitimimi; birey, grup veya topluluklarm gereksinimlerini dikkate
alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢cer¢evesinde yapar.

e Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen
bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Ayn1 zamanda, saglk
hizmeti alanlarn bilgi, beden ve diisiince mahremiyetine saygi gosterir.

e Meslegini mesruiyet ve diiriistliik gergevesinde uygular.

e Saghk hizmetini, almig oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler
dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiirtitiir.

e Bireye ve topluma kars1 diiriist davranir, aldatic1 olmaz.

e Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile
belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM BiRiMi KALITE YONETIM SORUMLUSU BASHEKIM
SORUMLUSU




