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BiRiM : Saghk Hizmetleri Miidiirliigi
GOREV ADI : Birim Sorumlusu
AMIR ve UST AMIRLER  : Saglk Hizmetleri Miidiirii ve Miidiir Yardimeilari
EGITIM VE TECRUBE : En az Hemsirelik Lisans Mezunu olmak
GOREV DEVRI : Diger Birim Sorumlusu
GOREV AMACI : Saglik Hizmetleri Miidirligi ile ilgili olan tim konularda mesai saatlerinde

hizmetin aksamadan yiiriitiilmesini saglar.
TEMEL iS ve SORUMLULUKLAR:

Calistig1 saatlerde hasta bakimini degerlendirmek ve sorun / gereksinimleri belirlemek Uzere dizenli
olarak birimleri ve servisleri ziyaret eder, hastalara iliskin kayitlar1 gézden gegirir, verilen bakimlari
g6zleyip degerlendirir, gerektiginde diizenlemeler yapilmasini saglar, gézlemleri yazili ve sozli olarak
Saglik Hizmetleri Miidiirliigii’ne iletir.

Mesai saatlerinde Saglik Hizmetleri Miidiirliigiine bagli ¢alisan tiim personellerin gézetim ve denetimini
yapar.

Saglik Hizmetleri Miidiirliigii’niin gérevlendirmesi ile egitim hizmetlerini yapar.

Acil sorunlar1 ¢éziimler.

Miidiirliigti biinyesine bagli birimlerde kullanilan ve kullanilacak olan arag-gereg, Urln ve teknik
malzemenin kontroliinii yapar. Uygunluklarini arastirir. Midiirliige bilgi verir.

Midiirliikge gorevlendirildigi taktirde istatistik, kayit tutma ve veri toplama gorevlerini de Ustlenir.
Hastane temizlik hizmetlerinin denetimi ve gerekli dnlemleri alir.

Aragclarin gorevlendirilmesi ve takibini yapar.

Aksakliga neden olanlar hakkinda tutanak tutulmasi ve tutanaklarin ilgili miidiirliige teslim edilmesini
saglar.

Saglik hizmetlerine bagli personelin kilik-kiyafet, davranmis ve iligkilerini izlemek ve gordiigii aksakliklari
duzeltmekten sorumludur.

Saglik Hizmetleri Midiirliigii’niin uygun gordiigii mesleki egitim faaliyetlerine katilir.

Hemsirelik bakiminda tiim uygulama ve igslemlerin etik kurallara uyularak hasta haklar1 dogrultusunda
yapilmasini saglar.

Mesleksel ilerleme ve gelismeyi saglamak lizere seminerlere, workshop, konferanslara katilir.

Saglik Hizmetleri Miidiirliigline bagh tiim birimlerin gorevlerini aksatmadan talimatlara uygun sekilde
yapilmasini saglar ve denetler.

Saglik Hizmetleri Miidiirliigline bagli tiim personellerin ndbet listesini kontrol ederek, diizenlenmesini
saglar, paraflar ve miidiirliigiine teslim eder.

Yeni baglayan hemsire ve personel adaptasyonlarini takip eder.

Sorumlulugu altindaki tiim ¢alisanlarin denetlenmesi ve kontrollinu saglar.

Kendisine bagli birimlerdeki sorunlar1 Hastane Miidiirliigiine (Saglik) ileterek ¢ozlimiinii saglar.

Kalite yonetim sistemi ile ilgili aldig1 egitimler 1s18inda personeli bilgilendirerek hizmetin devamliligini
saglar.

Karsilastigi uygunsuzluklar i¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii hiikiimlerine gore islem
yapar.

Calismalarini kurulusun kalite politikasi ve boliimiiyle ilgili hedefleri dogrultusunda yiiriitiir.

Prosedir, Talimat... gibi kalite dokiimanlarinda kendisi i¢in belirtilen gérevleri yerine getirir.

Hastanenin tamaminda ve kendi biriminde uygunsuz gordiigii hizmetleri / islemleri ve kaynak
eksikliklerini amirine veya yetkilisine bildirir.

Personel; Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumludur.

Gorev alanlaryla ilgili glincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILERI

Resmi caligma giin ve saatleri disinda 2547 sayili yasaya baghh gorev yapanlar digindaki, 657 sayili
DMK hiikiimlerine tabi olarak gorev yapan Saglik Hizmetleri Midiirliigii’ne bagli personelin amiridir.
Caligma saati esnasinda Hastane Bagmiidiirliigii’ ne bagli Saglik Hizmetleri Miidiirliigii’niin gorev, yetki
ve sorumluluklarina sahiptir.

Goreve gelmeyen yada acil ihtiya¢ durumunda ihtiyag duyulan personeli ¢agirmaya yetkilidir.

Hizmet geregi ndbet esnasmda birimler arasi personel degisimine yetkilidir.

Ulastirma boliimiiniin gérevlendirmelerinde ve gorev kagitlarimn imzalanmasinda yetkilidir.
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ETIiK ILKELER:

Bireylerin ve toplumun saghigm birinci 6nceligi sayar. Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar. Saghk
hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarmin
tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.

Daima en st diizeyde hizmet vermeye gayret eder

Hizmet verdigi bireylerin kigilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir. Hastanin kendi saglig ile
ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun igin hastaya, saglik durumu hakkinda,
hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.
Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltiirti, politik goriisii, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali,
cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik
konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz. Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup
veya topluluklarm gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri
gergevesinde yapar. Hastanin saglik durumu, tamsi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim
tanimlanabilen bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Aynm1 zamanda,
saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diisiince mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve diiriistliik cergevesinde uygular. Saglik hizmetini, almig oldugu egitim, edindigi
bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir. Bireye
ve topluma kars1 diirist davranir, aldatici olmaz. Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel
arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar
araci olarak kullanmaz.

Diger saghk disiplinleri arasindaki iliskiler;

Mevcut kaynaklarin dagitimim; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak,
hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢cergevesinde yapar.

Meslegini mesruiyet ve diiriistlik ¢ercevesinde uygular.

Takim Calismasi; Bireylerin hak ettikleri nitelikli (kaliteli) hizmeti alabilmeleri ve saglik
gereksinimlerinin karsilanmasi igin bireysel, toplumsal ve ulusal faaliyetlerde saglik ekibinin tiyeleri ve
diger disiplinlerdeki bireylerle isbirligi yaparlar.

Saygi; Ekibin her bir {iyesinin gérev ve sorumluluklarina, degerlerine, aldiklar1 egitime saygi duyar ve
baska bir meslek grubunun gorev alanlarina miidahale etmez, kendi gorev ve yetkilerine mudahaleleri de
yapici bir sekilde onler.

Yetki dis1 faaliyet yasagi; Kendi gorev ve yetkileri icinde olan fakat bilgi ve deneyiminin yeterli
olmadig1 uygulamalar1 egitim almadig1 ve yeterlilik kazanmadig: siirece gergeklestirmez.

Kendisine bagh calisan personele;

Saygi, hosgorii ve anlayis,

Esitlik, objektiflik, tarafsizlik, giivenilirlik,

Bilimsellik ve siirekli egitim,

Katilimcilik, etkinlik ve verimlilik,

Diiriistliik, disiplinli ¢aligma,

Takim ruhuna sahip bir ¢alisma ortami

Yenilikgilik, siirekli iyilestirme ilkeleri ¢ercevesinde yaklasir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
SAGLIK HiZMETLERI KALITE YONETIM SORUMLUSU BASHEKIM
MUDURU




