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BIRIM: Randevu Birimi
GOREV AQI: Randgvu Sekreteri
AMIR VE UST AMIRLER:

e Bagmiidiir
e Hastane Mudurt
e Tibbi Dokiimantasyon Md. Yrd.

GOREYV DEVRI: Diger Sekreter

GOREV AMACI: -

EGITiM VE TECRUBE: En az Lise mezunu
TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:

Randevu Merkezi :

Polikliniklerin belirlenen muayene bilgileri ¢ergevesinde randevu merkezine gelen hasta ve hasta
yakinlarinin randevularimi verir ve bilgisayar kayitlarina girer.

Sehir disindan ya da aciliyet sézkonusu oldugu durumda randevu planlamaya caligir.

Bazi boliimlerin takipli hasta randevusunu ve tetkik randevularimi planlar ve bilgilendirir.

Tibbi Dokiimantasyon Miidiir Yrd. min verecegi gorevleri yerine getirir.

Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumludur.

Gorev alanlariyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

Santral Randevu Merkezi:

Polikliniklerin belirlenen muayene bilgileri cergevesinde randevu sekreterligine gelen dis hat
telefonlarina cevap vererek hastalari bilgilendirir, randevulari vererek bilgisayar kayitlaria girer.

T1ibbi Dokiimantasyon Miidiir Yrd. nin verecegi gérevleri yerine getirir.

Personel; Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumludur.

Gorev alanlariyla ilgili glincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER:-- o o
SAGLIK MESLEKLERI ICIN ETiK ILKELER

Bireylerin ve toplumun saghigim birinci 6nceligi sayar. Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin
tamamuni kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.

Daima en st diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

Hizmet  verdigi  bireylerin  kigilik  haklarina  ve  mahremiyetine saygl gosterir.
Hastanin kendi saglig ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun i¢in hastaya, saglik
durumu hakkinda, hastamin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gosterereck dogru ve yeterli
bilgilendirme yapar.

Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltiirii, politik goriisli, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali,
Cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik
konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.

Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak,
hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ergevesinde yapar.

Hastanin saglik durumu, tamsi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen bilgiler ile
diger tiim kigisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Ayn1 zamanda, saglik hizmeti alanlarm bilgi,
beden ve diisiince mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve diirtistlik ¢ercevesinde uygular

Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler dogrultusunda
sosyoklturel degerleri dikkate alarak yurutdr.

Bireye ve topluma kars1 diiriist davranir, aldatici olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir
uygulamayi kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
TIBBi DOK. MD. YRD. KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM




