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BIiRIM: Basm ve Halkla iliskiler Birimi

GOREV ADI: Basin ve Halkla Iliskiler Memuru

AMIR VE UST AMIRLER:
e Bashekim
e Bagmiidiir

GOREYV DEVRI: Diger Halkla iliskiler Memuru

GOREV AMACI: Hastanemizde yapilan halkla iliskiler uygulamalari, bir hastahk hakkinda

kamuoyunu bilgilendirmekten baslayan hastaliklarinin farkinda olmasini saglamaya, hastaliklariyla

miicadele etme yontemlerinin ve korunma yollarmin anlatilmasini, hasta memnuniyetinin

saglanmasindan hasta haklarma iliskin bilgilendirmenin yapilmasina, tiim paydaslarla iligkilerin

yonetilmesinden hedef kitle iizerinde olumlu bir kurumsal imaj yerlestirilmesine kadar ¢cok genis bir

yelpazede degerlendirmek.

EGITIM VE TECRUBE: En az Lisans mezunu

TEMEL IS VE SORUMLULUKLARI:

- Basin ve Halkla Iliskiler Sorumlusu tarafindan basinla paylasilmasi uygun goriilen bilgiler ve
yapilacak organizasyonlar, resmi yazi, mail, telefon veya davetiye yoluyla basina iletilir.

- Kurum ile ilgili basinda yer alan haber kiipiirlerini arsivler. Gerekli kisilere ulastirilmasini
saglar.

- Basin ve Halkla Iliskiler Sorumlusunun verecegi diger gorevleri yerine getirir.

- Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

- Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

- Gorev alanlaryla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER:

- Hastanemizde halkla iligkiler uygulamalarinin gerceklestirilmesinde gerekli calismalar
yapmaktir.

ETIK ILKELER:
- Halkla iliskiler etiginde Kalite bilinci, Sosyal sorumluluk, dogruluk, iletisim ve glven
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
HASTANE MUDURU KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM




