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SORUMLULUKLARI SAYFEA 1

BIiRIM: Basimn ve Halkla iliskiler Birimi

GOREV ADI: Basin ve Halkla Iliskiler Sorumlusu

AMIR VE UST AMIRLER:

e Bashekim
e Basmidiir

GOREYV DEVRI: Diger Basin ve Halkla Iliskiler Memuru
GOREV AMACI: Hastanemizde yapilan halkla iliskiler uygulamalari, bir hastalik hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmekten baslayan hastaliklarmin farkinda olmasimni saglamaya, hastaliklariyla
miicadele etme yontemlerinin ve korunma yollarmin anlatilmasini, hasta memnuniyetinin
saglanmasindan hasta haklarma iliskin bilgilendirmenin yapilmasina, tiim paydaslarla iligkilerin
yonetilmesinden hedef kitle tizerinde olumlu bir kurumsal imaj yerlestirilmesine kadar ¢cok genis bir
yelpazede degerlendirmek.

Hastanede telefon ile santral hizmetlerinin ytiriitiilmesini, iletisimi saglamasi ve takip etmek.

EGITIM VE TECRUBE: En az Lisans mezunu

TEMEL IS VE SORUMLULUKLARI:

- Yazili ve gorsel basinda hastanemizle ilgili yaymlar1 takip eder, arsivler, ilgili amirleri
bilgilendirir ve ilgili yaym kuruluslari ile irtibata geg¢ip gerekli degerlendirmeleri yapar.

- Hastanemizde diizenlenen basin toplantilarinin yerini, zamanini ve diizenlemelerini yapar.

- Hastanemiz web sayfasini takip eder, boliimlerden gelen yazilar dogrultusunda giinceller.

- hastane@ogu.edu.tr adresine gelen mailler kontrol edilerek, gerekli gorulen maillere
boliimlerden bilgi alinarak cevap verilmesini saglar.

- Personel ile personel ve hasta ile personel arasindaki iletisimin saglikli olabilmesi i¢in ekibine
yonelik Hizmet I¢i Egitim organizasyonlarmi yapar.

- Kurum ile ilgili yanlis veya olumsuz haber, bilgi yer aldiginda tekzip veya aciklayici bilgilerin
ilgili yerlere ulastirilmasini saglar.

- ESOGU Sanat Galerisindeki sergilerin diizenini saglar.

- Santral operatorlerinin ndbetlerini yazmak, santral personelinin ise gelis gidislerinin takibi,
santral odasmin temizligini kontrol etmesi, santral birimi ile ilgili olumsuzluklarin giderilmesini
saglamasi

- Telefon faturalarinin takibini Doner Sermayeye Teslimini saglanmasinin takibi, sehirlerarasi
telefon dokiimanlarin1 kontrol etmek vb. santral yazigmalarinin takibini saglamasi amir ve
ustlerinin santral ile ilgili konularda verilen gérevleri yerine getirmek.

- Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

- Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi
zararlardan sorumludur.

- Gorev alanlaryla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.

YETKILER:
- Hastanemizde halkla iliskiler uygulamalarinin gergeklestirilmesinde yapilacak olan ¢aligmalarin
yerine getirilmesini saglamaktir.

ETiK ILKELER:
- Halkla iliskiler etiginde kalite bilinci, sosyal sorumluluk, dogruluk, iletisim ve glven
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
HASTANE MUDURU KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
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