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BiRIM: Sosyal Hizmet Birimi
GOREV ADI: Sosyal Calismac1 / Sosyal Hizmet Birimi
AMIR VE UST AMIRLER:

e Baghekim
e Bagmiidiir

GOREYV DEVRI: Diger Sosyal Calismac1/ Sosyal Hizmet Uzman

GOREV AMACI: Kurumdan hizmet alan hastalarin tedavi siirecini etkileyen psiko-sosyal ve psiko-
ekonomik sorunlarmn, sosyal hizmet meslegi ve disiplinin yontem ve teknikleriyle zamaninda
coziimlenebilmesi i¢in tibbi sosyal hizmetin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
denetlenmesi ve bu hizmetin insan haklari, esitlik ve sosyal adalet temelli bir anlayis ile etkili
ulasilabilir bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir.

EGIiTiM VE TECRUBE: Universitelerin ilgili boliimlerinden 4 yillik lisans mezunu olmak.

TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:

Acil ve yatakli birimlerde gorevli servis sorumlu hemsiresi, boliimlerdeki ilgili hekimlerle iletisim
halinde bulunarak anabilim dallarinda yatan ve sosyal hizmet gereksinimi olan hastalara hastane
idaresinin desteginde bu hizmeti sunar.

Konu ile ilgili benzer hizmetlerin yerine getirilmesi ve kayit tutulmasim saglar.

Hastane ile diger saglik ve sosyal hizmet kurumlari arasinda kurum amirinin izni ile isbirligi saglar.
Hastanemizde yatan hastalarin ekonomik, kisisel ve ailevi sorunlarinin ¢éziilmesine yardimci olur.
Sorunun ¢6zimdi icin hastane idaresi ve ilgili kurumlarla iletisimi saglar.

Teshis ve tedavi hizmetleri bakimindan diger yatakli kurumlarla koordinasyon ve yardimlagmayi saglar.
Hastalarin = sosyo-ekonomik durumlarimi degerlendirerek, hastane harcamalariyla ilgili olarak
bilgilenmelerini saglar. Maddi yetersizligi olanlar igin dis kurumlarda siirekli veya gegici destek
saglanmasina yardimci olur.

Tedavi ekibi ile hasta ve hasta yakinlarimin iletisim sorunlarinin ¢dziilmesine yardimci olur.

Emniyet giigleri tarafindan veya ¢esitli nedenlerle tedavileri igin hastanemize getirilen sokakta barman
kimsesiz veya evsiz hastalarin tedavilerinin bitiminde kurumlarla iletisime gecerek gerekli idameyi
saglar.

Ailesi tarafindan hastaneye terk edilen bebeklerin ailelerini bulmak i¢in emniyet birimleriyle iletisim
kurar ve aile bulunamadig takdirde bebeklerin il Aile Calisme ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagh
kurumlara yerlestirilmesi i¢in gerekli baglantilar1 kurar.

Engellilerle ilgili yonetmelikleri takip eder.

Goniilli dernek ve kisilerin hastane ile iletisimini saglar. Bagshekimin izni ile goniilliilere ait kaynaklarin
(hizmet, ayn1 ve nakdi yardimlar, kan bagis1 vb.) hastane lehine kullanilmasini saglar. Bu amagcla cesitli
sivil toplum orgiitleri ve goniillii kisilerle isbirligini siirdiriir.

Gonullu projeler iiretir ve icinde aktif rol alir.

Acil servis, poliklinik ve diger servislerden yonlendirilen kadin-¢ocuk ihmal ve istismar vakalarinda
gerekli islemleri baslatir.

Hastanede uzun siirede yatmaktan dolayr moral giiciinii kaybetmis hastalara psiko-sosyal destek
saglanmasi ( bireyle, aileyle ve grupla calisma) yoniinde ¢alismalar gergeklestirilir.

Hizmet ici egitimlere katilir, gerektiginde hizmet i¢i egitimde egitici gorev alir.

Hastane i¢inde hizmet kalitesini artirmak amaciyla yonetimin verdigi ilgili gérevleri yerine getirir.
Hastanede uygulanan “’Kalite Sistemi’’ dokiimanlarinda (prosediir, talimat vb.) tammlanan ilgili
gorevleri, kalite politikasi, ve hedeflerine uygun olarak yerine getirir.

Calistigr linite veya diger Unitelerde tespit ettigi uygunsuzluklari ilk kademe amirine sozlii/yazili,
dizeltici veya dnleyici talep formu ile bildirir.

Personel; Kigisel Verilerin Korunmasi Kanumu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket
edecektir.

Personel KVKK hiikiimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumludur.

Gorev alanlariyla ilgili giincel mevzuatin takibinden sorumludur.
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YETKILER: s ve sorumluluklarmi yerine getirirken meslegin in gerektirdigi etik ilke ve degerler
cergevesinde davranma sorumlulugu ve yetkisine sahiptir.
ETIK ILKELER: Sosyal hizmet uzmanlar1 insanligin gelisimi icin mesleki tutum, karar ve
eylemlerinde agagida belirtilen temel ilkelerden hareket ederek hizmet verir:
1. Her insanin, baskasmin hakkini ihlal etmemek kosuluyla, kendisini gelistirme hakki ve toplumun
gelismesine katki verme sorumlulugu vardir.
2. Her toplum, yonetim bi¢imi ne olursa olsun, tiim iiyelerinin en st diizeyde yarari i¢in iglev
gormeli; liyelerinin kendini gelistirmeleri i¢cin gerekli kosul ve olanaklar1 saglamalidir.
3. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde ve kaynagini bu bildirgeden alan diger
uluslararas1 belgelerde ifade edilen, bireylerin be gruplarin temel insan haklarma saygi
gostermelidir.
4. Sosyal hizmet uzmanlari, kendilerinin yardimma ve tavsiyesine gereksinim duyan herkese
(cinsiyet, yas, Oziirli olma, renk, wk, toplumsal smif, dil, din, siyasal goriis ve cinsel tercih
durumuna gore ayrim yapmaksizin) miimkiin olan en iyi hizmeti sunar.
5. Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki tutum, karar ve eylemlerinde sosyal adaletsizlikle mucadele
eder. Bu nedenle:

e Ogzellikle incinebilir, bask1 altindaki birey ve gruplarla birlikte ya da onlar adma toplumsal

degismeyi saglamak i¢in ¢aba gdsterir,
e Oncelikle yoksulluk, issizlik, ayrimcilik gibi toplumsal sorunlarda odaklanir,
e Toplumsal sorunlara iligkin bilin¢ ve duyarlilik diizeyinin yiikseltilmesini amaclar ve karar
stirecine etkin katilimi saglamak i¢in ¢alisir.

6. Sosyal hizmet uzmanlarimin nesnel olma, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme, uygulama
yaptiklari alanlarda yetkin olma sorumluluklar1 vardir.
7. Sosyal hizmet uzmanlar1 gizlilik, mahremiyet/6zel hayatin korunmasi ve mesleki ¢calismalarinda
elde ettikleri bilgiyi sorumlu bir bigimde kullanma ilkelerine uyar. Bu ilkelerle iilke mevzuati
arasinda uyusmazlik oldugu zaman bile gizlilik ilkesine bagli kalir.
8. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilariyla igbirligi icinde ¢alisir ve onlar1 en iist diizeyde katilim
icin destekler. Miiracaat¢ilarina ¢alismalarinin yararlarina ve olasi risklerine iliskin bilgi verir.
Calismalarinda oncelikle miiracaatgilarinin yararii gozetir; bununla birlikte {i¢lincii kisileri de goz
ardi etmez.
9. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarindan, sonuglar1 yagamlarini etkileyebilecek eylemleri
belirlemelerini, kendileriyle isbirligine girmelerini ve sorumluluk almalarmi bekler. Yasal
zorlamanin gerekli olabilecegi durumlarda, bir tarafin sorununun ¢oziimii, ilgili diger kisilerin
aleyhine sonuclar doguruyorsa, taraflarin beyanlar1 dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Ancak,
sosyal hizmet uzmanlarindan yasal zorlamanin kullanilmasini en aza indirmesi beklenir.
10. Sosyal hizmet uzmanlar1 terdrizm, iskence ya da benzer yollara basvuran kisi, grup, siyasal gii¢
veya diger gili¢c odaklarina dogrudan ya da dolayl bir bigimde destek vermez veya kayitsiz kalmaz.
11. Sosyal hizmet uzmanlari, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi'nce hazirlanan Sosyal Hizmet
Mesleginin Etik ilkeleri ve Sorumluluklarmni kabul eder ve etik temele dayali olarak karar verir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BASMUDUR KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM




