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BiBiM: Psikiyatri Anabilim Dali
GOREV ADI: Psikiyatrik Sosyal Hizmet Uzmani
AMIR VE UST AMIRLER:

e Bashekim
e Bagmiidiir

GOREYV DEVRI: Diger Sosyal Hizmet Uzman1

GOREV AMACI: Kurumdan hizmet alan hastalarm tedavi siirecini etkileyen psiko-sosyal ve psiko-
ekonomik sorunlarin, sosyal hizmet meslegi ve disiplinin yontem ve teknikleriyle zamaninda
¢oziimlenebilmesi i¢in tibbi sosyal hizmetin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi ve
bu hizmetin insan haklari, esitlik ve sosyal adalet temelli bir anlayis ile etkili ulagilabilir bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamaktir.

EGITIM VE TECRUBE: En az Lisans mezunu

TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI:

Psikiyatrik SHU, psikiyatrik tedavi ekibinin bir pargasidir ve ekip toplantilarinda, karar vermede,
planlamada, katilimda bulunur, rol alir.

Hasta ve aile goriismeleri yapar ve bu goriigmeleri raporlagtirir.

Hastanin kendisi, ailesi, okul ve ig yeri gibi yakin ¢evresi ile goriiserek sosyal inceleme raporu hazirlar ve
tedavi ekibine sunar, tim tedavi sureci boyunca hastanin hastane i¢i ve disindaki sosyal iliskilerini
duzenler.

Hastanin sosyal iglevselligini arttirmak veya bas etme becerisi kazandirmak amaciyla destekleyici
psikoterapi yapar.

Hasta i¢in aile destegi saglar, ailenin hastanin yarattigi sorunlarla bas etmesinde yardimei olur, hastanin
semptomlar1 nedeniyle ailenin islevlerinin bozulmasini 6nler, hastamin sagaltimina yardimci olabilecek bir
aile ¢evresi yaratir, hastanin ve ailesinin kendi temel ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi sekilde hasta- aile
etkilesimine katkida bulunur.

Dogal ¢evrelerindeki hastalar ve onlarin aileleriyle baglantida olarak, diger ¢alisma arkadaslari arasinda ‘ev
ortaminda aile liyelerinin etkilesimine’ iligkin ‘birinci elden’ bilgi sunar.

Topladigi 6nemli bilgileri yorumlayarak psikiyatrik ekibin, sosyal stresin Ustesinden gelmeye yonelik
terapotik bir strateji belirlemesinin kolaylastirilmasina katki saglar.

Hastanin grup i¢indeki davramslarimi grup dinamikleri yoniiyle degerlendirir.

Aile ve hasta arasinda iliski kurulmasi, ailenin hastaya kars1 tutum ve anlayisinin gelistirilmesinde rol alir.
-Hastalarin, ihtiyaglarini karsiladiklar1 diger sosyal sistemlerle ve kurumlarla iliskilerini diizenler.

Bolimde hastalar i¢in diizenlenen °’Giinaydin’’ toplantilarinin genel koordinatériidiir. Bu toplantilarin
etkin ve igerik olarak yararli olmasi i¢in projeler gelistirir.

Mesguliyet Ogretmeninin yonlendirilmesi, yeni etkinlikler eklenmesi ve her yil acilan serginin
koordinasyonunun saglar.

Ailenin bilgilendirilmesi konusunda, hasta ve hasta yakinlarmin psikososyal; is, evlilik, egitim, askerlik,
finansal vb. sorunlarinda danismanlik yapar, genel bilgi verir.

Hastane sonrasi bakim sirasinda psikiyatrik SHU hastaya, ailesi ve toplum igerisinde yasamini
siirdiirmesinde yol gosterir ve yardimci olur.

Sosyal destegi olmayan, bakima muhta¢ hastalarin sosyal hizmet kurumlarina yerlestirilmesi igin rapor
diizenler. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet 11 Miidiirliikleri ile baglanti kurar ve hastaya gerekli
yonlendirmeyi yapar.

Ihmal ve istismara ugradig1 tespit edilen hastalarda; hastayr bilgilendirir, yonlendirir ve ilgili kuruma
durum bildirir.

Ulagilamayan ya da ilgilenmeyen hasta ailelerine polis, muhtar vb. yollarla ulasilarak ailenin tedavi
ekibiyle iletisime gecmesi saglanir.

Kronik hastaligi olan hastasmna bakmakta zorluk ¢eken aileleri, durumuna uygun olan sosyo-ekonomik
kaynaklara yonlendirir.

Hatanin durumuna ve ihtiyacina gore meslek edindirme kurslarina veya hobi kurslarina yonlendirerek,
sosyal hayata katilimini saglar.

Kadin siginma evleri, huzurevleri ve bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile baglanti kurar; ihtiyac sahibi
oldugunu belirledigi hastalar1 yonlendirir.

Ogrenici olan hastalarin hastalik déneminde hak kaybin1 énlemek igin; istirahat raporlari, kayit dondurma,
yatay gecis icin ilgili kurumlardan bilgi alir ve hasta yakim bilgilendirilip yonlendirir.

Askerligini yapamayacak durumdaki hastalarin askerliginin ertelenmesi ya da askerlik yapasmin uygun
olmayacagina dair raporun diizenlenmesini ve ilgili kuruma bildirilmesini saglar.

Malulen emeklilik ve maluliyet raporlar1 igin hastanin hak kayip ve kazanglari, yasal diizenlemeler
incelenerek hasta bilgilendirir.

Calisan hastalarin is yerlerinde sosyal ¢aligma yapar.
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- Vasi tayini gerektigi diisliniilen hastalarin yakinlarma gerekli yonlendirmeleri yapar.
- Hastalarla ilgili yasa, yonetmelik ve mevzuatlar1 takip eder, hastalara 6zliik haklar ile ilgili bilgilendirme
yapar.
- -Psikiyatrik tam almis hastalarmn, engelli kimlik kart1 ile ilgili bagvurularim kabul eder ve gerekli birimlere
yonlendirir.
- Hastanin, aldig1 tedaviyle ilgili tedavi ekibi ve kurumla yasadigi iletisim sorunlarmin ¢dziilmesine yardimci
olur.
- Personel; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nda yer alan hiikiimlere uygun hareket edecektir.
- Personel KVKK hikimlerine uygun davranmaktan, kanunu ihlali durumunda verecegi zararlardan
sorumludur.
- Gorev alanlaryla ilgili glincel mevzuatin takibinden sorumludur.
YETKILER: Is ve sorumluluklarmi yerine getirirken meslegin in gerektirdigi etik ilke ve degerler
cercevesinde davranma sorumlulugu ve yetkisine sahiptir.
ETIK ILKELER: Sosyal hizmet uzmanlar1 insanligin gelisimi icin mesleki tutum, karar ve eylemlerinde
asagida belirtilen temel ilkelerden hareket ederek hizmet verir:
1. Her insanin, bagkasmin hakkini ihlal etmemek kosuluyla, kendisini gelistirme hakki ve toplumun
gelismesine katki verme sorumlulugu vardir.
2. Her toplum, ydnetim bi¢imi ne olursa olsun, tiim iiyelerinin en iist diizeyde yarar1 igin islev gérmeli;
iiyelerinin kendini gelistirmeleri i¢in gerekli kosul ve olanaklar1 saglamalidir.
3. Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde ve kaynagini bu bildirgeden alan diger
uluslararasi belgelerde ifade edilen, bireylerin be gruplarin temel insan haklarina saygi gostermelidir.
4. Sosyal hizmet uzmanlari, kendilerinin yardimina ve tavsiyesine gereksinim duyan herkese (cinsiyet, yas,
ozurli olma, renk, ik, toplumsal sinif, dil, din, siyasal goriis ve cinsel tercih durumuna gore ayrim
yapmaksizin) miimkiin olan en iyi hizmeti sunar.
5. Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki tutum, karar ve eylemlerinde sosyal adaletsizlikle micadele eder. Bu
nedenle:
- Ogzellikle incinebilir, baski altindaki birey ve gruplarla birlikte ya da onlar adina toplumsal degismeyi
saglamak i¢in ¢aba gosterir,
- Oncelikle yoksulluk, issizlik, ayrimcilik gibi toplumsal sorunlarda odaklanr,
- Toplumsal sorunlara iligkin biling ve duyarlilik diizeyinin yiikseltilmesini amaglar ve karar siirecine
etkin katilimi saglamak icin c¢alisir.
6. Sosyal hizmet uzmanlarinin nesnel olma, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme, uygulama yaptiklari
alanlarda yetkin olma sorumluluklar1 vardir.
7. Sosyal hizmet uzmanlar1 gizlilik, mahremiyet/6zel hayatin korunmasi ve mesleki c¢alismalarinda elde
ettikleri bilgiyi sorumlu bir bicimde kullanma ilkelerine uyar. Bu ilkelerle iilke mevzuati arasinda
Uyusmazlik oldugu zaman bile gizlilik ilkesine bagl kalir.
8. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilartyla isbirligi iginde calisir ve onlar1 en iist diizeyde katilim igin
destekler. Miiracaatcilarina calismalariin yararlarina ve olasi risklerine iliskin bilgi verir. Calismalarinda
oncelikle miiracaat¢ilarinin yararini gozetir; bununla birlikte tiglincii kisileri de goz ardi etmez.
9. Sosyal hizmet uzmanlari miiracaatcilarindan, sonuglar1 yasamlarmi etkileyebilecek eylemleri
belirlemelerini, kendileriyle isbirligine girmelerini ve sorumluluk almalarini bekler. Yasal zorlamanin gerekli
olabilecegi durumlarda, bir tarafin sorununun ¢éziimii, ilgili diger kisilerin aleyhine sonuglar doguruyorsa,
taraflarin beyanlar1 dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Ancak, sosyal hizmet uzmanlarindan yasal
zorlamanin kullanilmasini en aza indirmesi beklenir.
10. Sosyal hizmet uzmanlari terérizm, iskence ya da benzer yollara bagvuran kisi, grup, siyasal giic veya
diger gii¢ odaklarina dogrudan ya da dolayl bir bicimde destek vermez veya kayitsiz kalmaz.
11. Sosyal hizmet uzmanlari, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi'nce hazirlanan Sosyal Hizmet Mesleginin
Etik Ilkeleri ve Sorumluluklarini kabul eder ve etik temele dayali olarak karar verir.

HAZIRLAYAN KONTROLEDEN ONAYLAYAN
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