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	BÖLÜM ADI
	1. DÖNEM
	2.DÖNEM
	ÖZDEĞERLENDİRME EKİBİ

	
	PLANLANAN
	GERÇEKLEŞEN 
	PLANLANAN
	GERÇEKLEŞEN 
	

	KURUMSAL HİZMETLER
	
	
	
	
	

	Kurumsal Yapı
	24.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Sibel ÖZKAN, Halime YÜKSEL

	Kalite Yönetimi
	24.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Sibel ÖZKAN, Halime YÜKSEL

	Doküman Yönetimi
	24.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Sibel ÖZKAN, Halime YÜKSEL

	Risk Yönetimi
	25.05.2024
	..…./…../2024
	17.09.2024
	..…./…../2024
	Sibel ÖZKAN, Halime YÜKSEL

	İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi
	24.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Sibel ÖZKAN, Halime YÜKSEL

	Acil Durum ve Afet Yönetimi
	25.04.2024
	..…./…../2024
	17.09.2024
	..…./…../2024
	Halime YÜKSEL, Sibel ÖZKAN

	Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nükleer (KBRN) Tehlikelerin Yönetimi
	25.04.2024
	..…./…../2024
	17.09.2024
	..…./…../2024
	Halime YÜKSEL, Sibel ÖZKAN

	Eğitim Yönetimi
	26.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Halime YÜKSEL, Sibel ÖZKAN

	Sosyal Sorumluluk
	26.04.2024
	..…./…../2024
	18.09.2024
	..…./…../2024
	Halime YÜKSEL, Sibel ÖZKAN

	HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER
	
	
	
	
	

	Hasta Deneyimi
	24.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Fatma ÖVENLER, Nilgün TANRIVERDİ

	Hizmete Erişim
	25.04.2024
	..…./…../2024
	17.09.2024
	..…./…../2024
	Fatma ÖVENLER, Nilgün TANRIVERDİ

	Yaşam Sonu Hizmetler
	26.04.2024
	..…./…../2024
	18.09.2024
	..…./…../2024
	Fatma ÖVENLER, Nilgün TANRIVERDİ

	Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	29.04.2024
	..…./…../2024
	19.09.2024
	..…./…../2024
	Fatma ÖVENLER, Nilgün TANRIVERDİ

	SAĞLIK HİZMETLERİ
	
	
	
	
	

	Hasta Bakımı  (Klinikler) 
	29.04.2024-31.05.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024-31.10.2024
	..…./…../2024
	Ayşe KIRCI, Nilgül AKYOL, Halime YÜKSEL

	Hasta Bakımı  (Poliklinikler)
	24.04.2024-31.05.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024-31.10.2024
	..…./…../2024
	Serap YÖRÜTEN, Levent VOLKAN

	İlaç Yönetimi (Klinik, Poliklinik, Yoğun Bakımlar)
	24.04.2024-31.05.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024-31.10.2024
	..…./…../2024
	Ecz.Dr.Gökçen YAZ GÜZEY, 

Ecz.İrem ARAL 

	Enfeksiyonların Önlenmesi ve Kontrolü
	24.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Nilgül AKYOL, Sibel ÖZKAN

	Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri
	30.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Selda B.GÖKSEL, Pervin ACAR

	Transfüzyon Hizmetleri 
	01.05.2024
	..…./…../2024
	17.09.2024
	..…./…../2024
	Selda B.GÖKSEL, Pervin ACAR

	Terapötik Aferez Hizmetleri
	02.05.2024
	..…./…../2024
	19.09.2024
	..…./…../2024
	Selda B.GÖKSEL, Pervin ACAR

	Radyasyon Güvenliği 
	24.04.2024
	..…./…../2024
	20.09.2024
	..…./…../2024
	Fatma ÖVENLER, Levent VOLKAN, Seçkin KÜÇÜK

	Acil Servis 
	24.04.2024
	..…./…../2024
	20.09.2024
	..…./…../2024
	Pervin ACAR, Nihal TÜRE

	Ameliyathane 
	25.04.2024
	..…./…../2024
	18.09.2024
	..…./…../2024
	Pervin ACAR, Nihal TÜRE

	Yoğun Bakım Ünitesi 
	01.05.2024-31.05.2024
	..…./…../2024
	26.09.2024-31.10.2024
	..…./…../2024
	Pervin ACAR, Nihal TÜRE

	Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesi 
	26.04.2024
	..…./…../2024
	23.09.2024
	..…./…../2024
	Pervin ACAR, Nihal TÜRE

	Doğum Hizmetleri 
	29.04.2024
	..…./…../2024
	24.09.2024
	..…./…../2024
	Pervin ACAR, Nihal TÜRE

	Diyaliz Ünitesi 
	30.04.2024
	..…./…../2024
	25.09.2024
	..…./…../2024
	Pervin ACAR, Nihal TÜRE

	Psikiyatri Hizmetleri 
	25.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Nilgül AKYOL, Sibel ÖZKAN

	Biyokimya Laboratuvarı 
	25.04.2024
	..…./…../2024
	23.09.2024
	..…./…../2024
	Fatma ÖVENLER, Seçkin KÜÇÜK

	Mikrobiyoloji Laboratuvarı 
	26.04.2024
	..…./…../2024
	24.09.2024
	..…./…../2024
	Ahmedi M.SARISU, Seçkin KÜÇÜK, Ahmet ÇALIK

	Patoloji Laboratuvarı 
	29.04.2024
	..…./…../2024
	25.09.2024
	..…./…../2024
	Ahmedi M.SARISU, Seçkin KÜÇÜK, Ahmet ÇALIK

	Doku Tipleme Laboratuvarı
	30.04.2024
	..…./…../2024
	26.09.2024
	..…./…../2024
	Ahmedi M.SARISU, Seçkin KÜÇÜK, Ahmet ÇALIK

	Kemoterapi Hizmetleri 
	01.05.2024
	..…./…../2024
	27.09.2024
	..…./…../2024
	Ahmedi M.SARISU, Seçkin KÜÇÜK, Ahmet ÇALIK

	Organ ve Doku Nakli Hizmetleri
	02.05.2024
	..…./…../2024
	30.09.2024
	..…./…../2024
	Ahmedi M.SARISU, Seçkin KÜÇÜK, Ahmet ÇALIK

	Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon Hizmetleri
	26.04.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024
	..…./…../2024
	Nilgül AKYOL, Sibel ÖZKAN

	DESTEK HİZMETLERİ
	
	
	
	
	

	Tesis Yönetimi  
	03.05.2024
	..…./…../2024
	23.09.2024
	..…./…../2024
	Ahmedi M.SARISU, Ahmet ÇALIK

	Otelcilik Hizmetleri 

(Klinikler, Poliklinikler, Mutfak, Çamaşırhane vb.) 
	24.04.2024-31.05.2024
	..…./…../2024
	16.09.2024-31.10.2024
	..…./…../2024
	Serap YÖRÜTEN, Levent VOLKAN
Nilgül AKYOL, H. YÜKSEL, S. ÖZKAN

	Bilgi Yönetim Sistemi 
	30.04.2024
	..…./…../2024
	20.09.2024
	..…./…../2024
	Nilgün TANRIVERDİ, Selda B. GÖKSEL 

	Malzeme ve Cihaz Yönetimi 
	01.05.2024
	..…./…../2024
	25.09.2024
	..…./…../2024
	Sibel ÖZKAN, Nilgün TANRIVERDİ

	Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri 
	02.05.2024
	..…./…../2024
	01.10.2024
	..…./…../2024
	Ahmedi M.SARISU, Selda B.GÖKSEL, Ahmet ÇALIK

	Atık Yönetimi 
	03.05.2024
	..…./…../2024
	23.09.2024
	..…./…../2024
	Nilgün TANRIVERDİ, Selda B. GÖKSEL 

	Dış Kaynak Kullanımı
	03.05.2024
	..…./…../2024
	24.09.2024
	..…./…../2024
	Fatma ÖVENLER, Nilgün TANRIVERDİ

	GÖSTERGE YÖNETİMİ
	
	
	
	
	

	Göstergelerin İzlenmesi
	29.04.2024
	..…./…../2024
	23.09.2024
	..…./…../2024
	Ayşe KIRCI, Selda B.GÖKSEL


ÖZDEĞERLENDİRME EKİBİ : Ayşe KIRCI, Ecz.Dr.Gökçen YAZ GÜZEY, Ecz.İrem ARAL, Selda BEKEM GÖKSEL, Serap YÖRÜTEN, Nilgül AKYOL, 
Halime YÜKSEL, Sibel ÖZKAN, Pervin ACAR, Ahmedi M.SARISU, Nihal TÜRE, Fatma ÖVENLER, Nilgün TANRIVERDİ, Levent VOLKAN, Seçkin KÜÇÜK, 
Ahmet ÇALIK
	HAZIRLAYAN

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ 
SORUMLUSU
	KONTROL EDEN

KALİTE YÖNETİM SORUMLUSU

	ONAYLAYAN

BAŞHEKİM


